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Los empresarios argentinos consolidan la confianza en
el crecimiento de sus organizaciones

El 40% de los CEOs argentinos se encuentra “muy confiado” en el crecimiento de sus organizaciones
durante los préximos 12 meses, y solo el 2% cree que la economia global empeorara.
El 44% de los empresarios nacionales consultados para esta encuesta espera incrementar su dotacion
de personal durante 2017.

El 81% de los entrevistados en el pais destaco que la globalizacién ha facilitado la conectividad, pero
solo el 5% consideré que haya contribuido significativamente con el pleno empleo. Ademas, el 84%
reconoce que en un mundo cada vez mas digitalizado serd mas dificil crecer y mantener la confianza
de los stakeholders.

Buenos Aires, 16 de enero de 2017. En la 20° Encuesta Anual Global de CEOs de PwC, el
40% de los ejecutivos entrevistados en Argentina se encuentra “muy confiado” en el incremento de los
ingresos durante 2017, sosteniendo la opinidn expresada en la edicion anterior (42%). Las perspectivas
locales estan alineadas con los resultados presentados hoy, en el Foro Econémico Mundial de Davos,
Suiza, que muestran a los CEOs de todo el mundo liderando sus organizaciones con optimismo, a pesar
de la incertidumbre geopolitica y econémica que caracteriza la escena global.

En su vigésima edicidn, el emblematico estudio de PwC consult6 a los CEOs de todo el mundo respecto
de una de las fuerzas mas transformadoras de las dltimas décadas: la globalizaci6n. En particular, los
empresarios argentinos destacaron el impacto positivo de la globalizacién en la conectividad y en la
circulacion de capitales, personas, bienes e informacion. Pero también sefialaron serios pendientes,
como la brecha entre ricos y pobres, el pleno empleo o la prevencion del cambio climatico y la escasez de
recursos. Al mismo tiempo, los CEOs opinaron que las tendencias hacia politicas mas nacionalistas y/o
proteccionistas registradas recientemente dificultan la competencia en un mercado global abierto.

“Globalizacion vs. nacionalismos es un debate pendiente que debemos abordar seriamente -sostuvo
Martin Barbafina, socio a cargo del area de Marketing y Comunicaciones de PwC Argentina-. Por un
lado, algunos actores internacionales estan promoviendo la desglobalizacion, pero al mismo tiempo
nuestro mundo estd cada vez mas interdependiente. Por eso, en la vigésima edicion de la Encuesta
Anual Global de CEOs convocamos a los ejecutivos de todo el mundo a expresar su opinién sobre los
logros y pendientes de la convergencia global”.
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Crecimiento: los CEOs argentinos entre los mas confiados del mundo

En los dltimos 20 afios los CEOs han aprendido a aceptar los desafios de un mundo multipolar e incierto
como la nueva normalidad en la que deben liderar el crecimiento de sus organizaciones. En este
contexto, la mayoria de los empresarios argentinos (72%) no prevé cambios significativos en la
evolucion de la economia global durante 2017 -y solo un 2% cree que empeorara-. Asimismo, el 40% de
los ejecutivos encuestados en el pais espera incrementar los ingresos de sus organizaciones en el corto
plazo, sosteniendo los resultados del ano anterior (42%), cuando la confianza local registré un histérico
incremento de 25 puntos.

Asi, en términos de confianza en el crecimiento a corto plazo, Argentina se mantiene entre los paises que
superan la media global del 38%, donde también se destacan India (71%), Brasil (57%), Australia (43%),
el Reino Unido (41%) y Estados Unidos (39%), entre otros. La encuesta de este afio también registra un
incremento de 11 puntos en la confianza de los CEOs de China (35%), 18 puntos en Suiza (34%) y 3
puntos en Alemania (31%). En cambio, dos mercados de relevancia internacional, como México y Jap6n
han visto disminuida la confianza de sus CEOs: de 46% a 38%, en el primer caso, y de 28% a 14%, en el
segundo.

En cuanto a las actividades para impulsar el crecimiento, durante los préximos meses la expansion
organica encabezara la agenda del 79% de los CEOs a nivel global y del 63% de los argentinos. Los CEOs
también planean reducir costos (global: 62%; Argentina: 58%), nuevas alianzas estratégicas (global:
48%; Argentina: 33%), o nuevas fusiones y adquisiciones (global: 41%; Argentina: 30%). Ademas, para
capitalizar nuevas oportunidades los ejecutivos entrevistados planean fortalecer su capacidad de
innovacion (global: 23%; Argentina: 35%). En cuanto a los mercados internacionales mas valorados
para las perspectivas de crecimiento, los empresarios argentinos han destacado Brasil (70%), Estados
Unidos (58%), China (26%) y México (19%).

No obstante, los CEOs deberan liderar el crecimiento de sus organizaciones respondiendo, al mismo
tiempo, ante un variado rango de desafios. Los consultados en Argentina opinaron que los retos méas
sobresalientes seran el aumento de la carga tributaria (95%), la inestabilidad social (88%), 1a
infraestructura basica inadecuada (88%), el crecimiento econdémico incierto (84%), el exceso de
regulacion (84%) y el desempleo (81%). Desde el punto de vista comercial, los encuestados expresaron
su preocupacion por la disponibilidad del talento clave (81%), 1a capacidad de brindar una respuesta
rapida ante una crisis (81%) y la falta de confianza en los negocios (70%).

“Aunque los CEOs han aprendido a sortear los desafios mas locales e inmediatos para liderar el
crecimiento de sus organizaciones, los resultados de esta edicién también sefialan tres grandes
preocupaciones globales y de largo plazo -agregé Barbafina-: lograr que la globalizacién funcione
para todos; capitalizar la digitalizacién sin perder la confianza de los stakeholders; y una fuerza de
trabajo apta, con un inteligente balance entre personas y tecnologia. Todos temas que ademas seran
desarrollados durante el Foro Econémico Mundial, en Davos”.

Globalizacién

En la primera edicion de esta encuesta los CEOs de todo el mundo fueron entusiastas impulsores de la
convergencia global; veinte afios més tarde, se muestran més criticos. Los empresarios argentinos
destacaron que la globalizaci6n ha contribuido significativamente con la conectividad (81%) y con el
movimiento de capitales, personas, bienes e informacién (49%). Sin embargo, son muy pocos los
ejecutivos del pais que opinan que la globalizacién ha contribuido en la misma medida con el empleo
pleno y significativo (5%), con el cierre de la brecha entre ricos y pobres (7%), con la creacién de una
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fuerza laboral capacitada y educada (7%), con la legitimacion e integridad de los sistemas tributarios
globales (7%), o con la prevencién del cambio climatico y la escasez de recursos (7%).

Por varias razones, la globalizacion ya no esta impulsando el crecimiento mundial en la medida que
alguna vez lo hizo. El mundo est4 experimentando cambios geopoliticos que proponen nuevas
configuraciones de los sistemas nacionales y el orden internacional, con su consecuente impacto en el
ambito comercial. En este sentido, el 65% de los CEOs argentinos sefial6 que resulta cada vez més dificil
equilibrar la competencia en un mercado global abierto con las tendencias hacia politicas nacionales
mas cerradas, una preocupacion compartida por el 67% de los ejecutivos de Latinoamérica y por el 58%
de los CEOs a nivel global.

Tecnologia y confianza

Durante los tltimos 20 afos, la opinién de los CEOs ha reflejado la progresiva integracion de la
tecnologia en los negocios. En esta edicion, el 66% de los ejecutivos encuestados en Argentina cree que
durante los proximos 5 afos la tecnologia impactara significativamente en su industria o la cambiara
totalmente.

La tecnologia ha creado una nueva dindmica entre las empresas y los consumidores, con grandes
beneficios para ambos. Sin embargo, la mayoria de los ejecutivos argentinos (84%) reconoce que en un
mundo cada vez mas digitalizado es muy dificil para los negocios crecer y mantener la confianza de los
diferentes stakeholders: de cara a los proximos 5 afios, el 91% senal6 los riesgos del uso de las redes
sociales; el 88%, los cortes e interrupciones en los sistemas; el 86%, las violaciones a la privacidad de la
informacion y la ética; y el 84%, las violaciones de la seguridad que afectan la informacion o los sistemas
criticos de los negocios.

Si bien las organizaciones nacionales ya se encuentran trabajando para mitigar el impacto de estos
desafios especificos, en términos de confianza, el 96% de los ejecutivos argentinos también resalto la
importancia de contar con un propdsito corporativo soélido, que refleje los valores, cultura y
comportamientos de la organizacion; el 84% coincidi6 en la importancia de administrar el negocio de
forma que se consideren las expectativas mas amplias de los stakeholders; y el 70% opiné que la forma
en que administren la informacién de las personas los diferenciara.

Talento v dotacién de personal

La disponibilidad de habilidades claves es una de las preocupaciones que més se ha incrementado en los
altimos afios: mientras que en esta edicion fue destacada por el 81% de los ejecutivos argentinos, en
2014 la mencion6 el 45%. Para fortalecer la gestion del talento, los CEOs argentinos estan priorizando
estrategias tales como diversidad e inclusiéon (89%) y movilidad (84%). También estan utilizando la
tecnologia para mejorar el bienestar de sus empleados (77%) y repensando la funciéon de Recursos
Humanos (72%).

Ademas de la experiencia técnica, los ejecutivos locales valoran para sus organizaciones habilidades
tales como la capacidad para resolver problemas (100%), liderazgo (100%) y colaboracién (100%).
También consideran importante o muy importante la adaptabilidad (98%), la creatividad e innovacién
(98%) y la inteligencia emocional (95%). Entre las capacidades més dificiles de encontrar en un proceso
de reclutamiento, los encuestados en el pais destacaron creatividad e innovacién (86%) y liderazgo
(84%).

Respecto de la dotacién de personal, para el 2017 los empresarios argentinos sostienen sus expectativas
expresadas en la edicion anterior: mientras que el 44% espera incrementar el personal de su
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organizacion (2016: 42%), el 37% considera que no habra cambios (2016: 29%). Solo el 19% anticip6
una disminucién de su personal (2016: 29%), y la mayoria de ellos sostuvo que en alguna medida seria
consecuencia de la automatizacion y otras tecnologias. En este sentido, cabe sefialar que el 44% de los
ejecutivos argentinos est4 explorando las ventajas de un entorno en el que las personas y las maquinas
trabajen juntas, y el 30% esté considerando el impacto de la inteligencia artificial en las necesidades de
habilidades futuras.

CEOs “muy confiados” en el crecimiento de los ingresos de sus organizaciones en los
proximos 12 meses:

2017 2016 2015 2014
India 71% 64% 62% 49%
Brasil 57% 24% 30% 42%
Rumania 52% 50% 44% 39%
Espafia 50% 54% 35% 23%
Australia 43% 35% 43% 34%
Reino Unido 41% 33% 39% 27%
Argentina 40% 42% 17% 10%
Estados Unidos 39% 33% 46% 36%
Dinamarca 39% 30% 33% 44%
México 38% 46% 50% 51%
Global 38% 35% 39% 39%
Canada 38% 31% 36% 27%
Italia 38% 20% 20% 27%
Paises Nordicos 37% 31% 26% rRE
China 35% 24% 36% 48%
Suiza 34% 16% 24% 42%
Sudéfrica 33% 37% 39% 25%
ASEAN** 32% 38% 47% 45%
Alemania 31% 28% 35% 33%
Rusia 31% 26% 16% 53%
Africa* 28% 42% *ik K
Hong Kong 27% e Fxx wH
Japén 14% 28% 27% 27%
Venezuela 13% HHx *%% Hxx

* Africa excepto Sudéfrica.

** Los paises de la ASEAN (Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico) en los que se llevaron a cabo entrevistas
son: Camboya, Indonesia, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia y Vietnam.

*** No disponible.

4of5

DCo - Informacién publica



e

pwec

Acerca del informe

La 20° Encuesta Anual Global de CEOs de PwC se realiz6 durante el tltimo cuatrimestre de 2016, con la
participacion de 1.379 CEOs en 79 paises. A nivel regional, fueron encuestados 493 empresarios en Asia
Pacifico, 294 en Europa Occidental, 147 en Europa Central y Oriental, 163 en Latinoamérica, 152 en
Norteamérica, 80 en Africa y 50 en el Medio Oriente. Los resultados estan disponibles en
WWW.pwc.com/ceosurvey

Acerca de PwC

En PwC, nuestro propdsito es construir confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Somos
una red de firmas presentes en 157 paises y mas de 223.000 personas comprometidas a brindar servicios
de calidad en auditoria, consultoria, asesoramiento impositivo y legal y Gobal Outsourcing Solutions. Para
conocer mas sobre nosotros visitd www.pwc.com/ar.

PwC se refiere a la red de PwC y/o a una o maés de las firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada. Para méas detalles visitd www.pwe.com/structure.

© 2017 PwC. Todos los derechos reservados.
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