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Los diarios en la era digital: un
cambio en el modelo de negocios

En los ultimos afnos la industria de
periodismo grafico ha sufrido una
caida significativa en el numero de
ejemplares vendidos al tiempo que
la publicidad se ha ido desplazando
hacia plataformas digitales. Se
estima que la circulacion de diarios
en su version tradicional podria caer
mas de 2% por ano entre 2009 y
2013, mientras que los ingresos por
publicidad en ese medio lo harian
por encima del 4,5% anual en el
mismo periodo. Dichas tendencias
podrian acentuarse con la crisis
economica global

Buenos Aires, 10 de junio de 2009.- La industria

de periodismo grafico observa con desconcierto la
continua caida de los ingresos por publicidad, que se
desplazan hacia medios digitales ante el crecimiento
de los servicios de banda ancha y ante la baja en la
circulacion de ejemplares. Esto ha llevado a la mayoria
de ellos a revaluar el modelo de negocios vigente en
la ultima parte del siglo pasado y, en muchos casos,
a implementar importantes cambios estructurales que
permitan adaptarse a los desafios planteados por el
nuevo contexto.

En este proceso se prevé que emergeran con mejores
resultados los medios que enfrenten los desafios con
innovacion y creatividad. Por otro lado, el constante
intercambio de opinidn con los lectores es crucial

para que los medios graficos se mantengan al tanto

de los cambios radicales en sus preferencias. Estas
son algunas de las conclusiones que se desprenden

del informe “Cambiando hacia multiples modelos de
negocios: pronostico para las editoriales de diarios en la
era digital”, publicado hoy por PricewaterhouseCoopers



en colaboracion con la World Association of Newspapers
(WAN).

“La industria esta atravesando un tiempo de

profundos cambios. Las necesidades planteadas por

el contexto la llevaran a establecer nuevos modelos

de negocio, sustentados en el contenido distribuido

en multiples plataformas. Las marcas de los diarios

se transformaran en ‘supermarcas’ que engloben la
distribuciéon de contenido en todos los formatos”, explico
Ariel Vidan, socio a cargo de la practica de medios de
PricewaterhouseCoopers.

La circulacion global de diarios se estima podria caer
en promedio un 2,5% por afio entre 2009 y 2013 y los
ingresos por publicidad lo harian un 4,5 % anual en el
mismo periodo. Por otro lado, la publicidad en medios
digitales continia expandiéndose habiendo mostrado
tasas de crecimiento de dos digitos entre 2004 y 2008
que se espera se mantengan en el mediano plazo
debido a la migracién de lectores y anunciantes a las
versiones digitales de los diarios.

Mercado global de editoriales de diarios segmentado por componente vs.
crecimiento del PBI
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A pesar de la caida en la circulacion y los ingresos por
publicidad, los diarios impresos siguen representando
el ingreso mas importante en el modelo de negocio

de la industria editorial de periddicos. Sin embargo, la
ecuacion de ingresos se ha alterado significativamente
en los ultimos cinco afios. En 2003 entre el 90% v el
99% de los ingresos provenia de los anunciantes y
lectores de las versiones impresas, mientras que solo
entre el 1% y el 10% provenia del segmento digital.

En 2008, entre el 80% y el 97% se originan en las
versiones impresas, mientras que entre el 3% y el 20%
provino del segmento digital, lo que marca el importante
crecimiento de esta ultima alternativa.

Modelo de negocio actual de los diarios
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La penetracion de las nuevas tecnologias y del acceso
a internet es clave para el crecimiento del segmento
digital de negocios de la industria. Los ingresos
provenientes de dicho segmento varian por pais, en
estricta correlacion con la penetracién de Internet. La
lectura de diarios tanto en sus versiones digitales como
impresas se ha visto afectada por el surgimiento de
nuevas plataformas que atraen a los usuarios como las
planteadas por YouTube, Facebook y Google.
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Participacion del mercado global por canal
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Segun surge de la encuesta, la television es el medio
mas atractivo para los anunciantes porque resulta el
mas confiable y el que cuenta con el mayor alcance

a la audiencia masiva. El crecimiento de los canales

de medios, y su diversificacion al nicho, llevé a la
fragmentacion en el mercado publicitario, mientras

que los anunciantes siguen a los consumidores en sus
incursiones hacia los nuevos medios. Los diarios y las
revistas en sus versiones impresas pierden participacion
de mercado como resultado de este cambio. Se espera
que esta tendencia se mantenga y posiblemente se
acentué en los préximos afios.

La crisis econémica internacional impacté fuertemente
en el modelo de negocios: en muchos paises el precio
de los diarios sube costasen parte con el objetivo

de compensar menores ingresos publicitarios. El
incremento de precios afecta su circulacion con los
lectores, que se vuelcan hacia los canales digitales que,
por el momento, ofrecen contenido gratis.

“La industria editorial esta empezando a descubrir

que la publicidad en las versiones digitales de sus
periédicos ya no provee ingresos suficientes para
sostener el modelo de negocios. El resultado es que

los consumidores acostumbrados a navegar libremente
en Internet esta empezando a confrontarse con la
necesidad de hacer pagos para acceder a informacién
calificada como Premium. Los ejemplos mas destacados
son los de los periédicos financieros como Financial
Times y Wall Street Journal”, explicé Vidan.

PricewaterhouseCoopers



Preferencia para informarse por medio
Promedio global
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En el momento de informarse, la mayoria de los
encuestados sefialé que prefiere la television como
primera opcion para ese fin.

La menor cantidad que elige los diarios como primera
opcidn para informarse, lo hace teniendo en cuenta la
cobertura y el analisis de las noticias brindada por los
diarios y, ademas, por su formato amigable que permite
dar una mirada rapida de los principales temas del dia.

Algunos lectores prefieren informarse a través de
medios digitales ya que les permiten ver videos (que

lo hace equivalente al medio que resulta primera
opcion para la mayoria) y porque es personalizable a
las necesidades de cada usuario. Por el momento los
dispositivos moviles como teléfonos celulares no son
considerados como una alternativa importante frente a
los diarios ya que el tamafo de sus pantallas dificulta la
lectura. No obstante, resulta una alternativa valida para
leer noticias de ultimo momento.

Razones para elegir al diario impreso como primera fuente de informacion
Promedio global
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Razones

La mayoria de los encuestados respondio que elige
contenido deportivo o financiero en sus preferencias de
informacion cotidiana: el 35% promedio elige deportes y
el 19%, finanzas.

Si bien el mercado masivo es lo mas importante para
los anunciantes grandes, las nuevas tecnologias les
permiten dirigirse de modo personalizado a grupos de
interés.

La tradicional estructura organizacional de las editoriales
de diarios esta cambiando hacia una estructura de
produccién de contenidos. Antes estaba pensada

como una estructura de distribucién por canales

(diario impreso, internet, méviles y video) y hoy es una
estructura de produccion univoca que provee contenido
para las distintas plataformas.

La crisis econdmica internacional esta haciendo que
las empresas de medios aceleren sus procesos de
reduccion de costos, incrementando la productividad de



su personal y planeando un crecimiento de su eficiencia prefieren contenido especifico y capacidad de elegir
al tercerizar la produccion y buscar colaboracion en el

proceso de distribucion Acomodarse a los requerimientos de los anunciantes,

que buscan medir con mayor certeza el impacto
de una campana y llegar a objetivos de audiencia
especificos

¢ Qué estrategia resultara exitosa para la industria

editorial de diarios en los proximos afos? Las empresas

se veran obligadas a revaluar sus modelos de negocios

y es probable que surjan “supermarcas” que mostraran * Medios concentrados en la reduccion de costos en
las siguientes caracteristicas: todas las lineas de operaciones

+ Medios que enfaticen las competencias diferenciales

+ Cambio en las redacciones para lograr economias de

+ Editoriales que toman ventaja del hecho de ser una escala

fuente confiable de informacioén

* Medios que desarrollan sus estrategias sobre

multiples plataformas de distribucién de informacion
* Que los duefios de las compafiias de medios tengan

+ Implementacion de sistema de suscripcion para una visién estratégica de largo plazo

contenido premium

* El centro de atencidon cambiado de los canales al
contenido

» Usar la capacidad de generacion de contenido para
desarrollar nuevos productos 1. PwC condujo una encuesta online a 4.900 lectores

de diarios, en la que preguntd sobre el cambio en
el comportamiento de consumo de noticias. Los
consumidores contactados fueron de Canada,

* Incorporar la generacion de contenido por parte de
los usuarios (por ejemplo, la edicion abierta del New

York Times)

Desarrollo de contenido especifico para cada grupo
de interés

Integracion de los equipos de venta para que operen
todos los canales

De los mercados masivos a audiencias mas
pequefas con caracteristicas comunes

Atencion a las necesidades de los lectores que

Francia, Alemania, Holanda, Suiza, el Reino Unido

y los Estados Unidos. También fueron concertadas
entrevistas con 30 lideres de editoriales de diarios y
10 altos ejecutivos de empresas anunciantes de todo
el mundo.

2. El informe fue compilado por el Centro de

Excelencia de Publicaciones Globales de
PricewaterhouseCoopers. El Centro reline a
expertos de PwC de todo el mundo, que tienen
un profundo conocimiento de la industria editorial.



Para mas informacioén del Centro de Excelencia
de Publicaciones contactese con marieke.van.der.
donk@nl.pwc.com.

3. Copias del reporte pueden ser descargadas de www.
pwc.com/e&m

PricewaterhouseCoopers ofrece servicios de auditoria,
consultoria y asesoramientos impositivo y legal
centrados en la industria, para construir confianza
publica y agregar valor a sus clientes y stakeholders.
Mas de 155.000 personas en 153 paises comparten
conocimiento, experiencias y soluciones a lo largo de
nuestra red, para desarrollar nuevas perspectivas y
brindar asesoramiento practico.



