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Perfil de los encuestados
Sector al que pertenece su empresa

Encuesta a Pymes
de PwC Argentina:
EXpectativaS 2 016 Servicios Financieros

Seguros

Retail / Consumo

Acerca de la encuesta Productos industriales
La tercera encuesta a Pymes de PwC Argentina busca analizar, Automotriz
entre otros, los desafios que deberdn afrontar los pequefios Salud
y medianos empresarios en lo que resta del afio y durante el Tecnologia
2016. En un fin de afio marcado por los cambios politicos, Comunicacién,
intentamos entender cudles son los principales temas de entretenimiento y medios

agenda para los préximos meses en el sector. Otros

Inflacién, tipo de cambio y presion fiscal, son variables

con un alto impacto en el funcionamiento de las Pymes 'y
modifican los escenarios en los que se desarrollan. En este
marco, la encuesta realizada nos permite conocer el horizonte
de expectativas y las estrategias que llevaran adelante los
empresarios en este nuevo periodo.

Cargo

Metodologia Gerente

26%
Aligual que en las ediciones anteriores, la tercera encuesta
a Pymes de PwC Argentina realiz6 un sondeo via e-mail a Propietario
una base de datos de empresas Pymes del sector privado en 63%
Argentina. De las 97 empresas que participaron del estudio,
un 40% corresponde al sector de servicios, un 13% al sector
industrial, otro 13% a tecnologia y el resto basicamente a
comercio y servicios financieros.

Cantidad de empleados
La etapa de relevamiento se realizé durante agosto de 2015,
previo a las elecciones nacionales del mes de octubre, siendo Mas de 200
la recopilacién de datos anénima para asegurar la objetividad 10%

de las respuestas protegiendo la confidencialidad de la

informacion brindada por los encuestados.
Entre 50 a 200 Hasta 50

7 . 0,
Agradecemos una vez mas a los empresarios que han 1% 78%
participado de esta tercera edicién de la encuesta esperando
que el resultado de la publicacién resulte de su interés.

Highlights

La encuesta que ha sido desarrollada durante el tercer
trimestre del corriente afio en visperas del cambio de ciclo
politico, ha revelado que la inflacidn sigue siendo uno de los

temas mas preocupantes en la agenda de los empresarios Facturacién anual
Pymes.

El 78% de los encuestados (un porcentaje levemente superior L)

ala ultima encuesta realizada) manifesté que la inflacion ) Menos de $5 Millones
i i A Entre $50 y $80 Millones o

sigue siendo uno de los temas angustiantes y un verdadero 4% 49%

flagelo que ataca directamente la rentabilidad de su negocio,

1mp'11cando.mayores costos en términos de eﬁleenma y Entre $30 y $50 Millones

equidad, mientras que 6 de cada 10 empresarios consultados 10%

destacan ademas la presién tributaria y la mitad de ellos

la volatilidad del tipo de cambio como los temas de mayor

preocupacion para lo que resta de este periodo. Entre $5 y $30 Millones

0,

5%
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Sin embargo las Pymes estan confiadas y avizoran un
cambio de tendencia para el préximo afio. Segtin los
resultados de la dltima encuesta, el 45% de los empresarios
manifest6 su optimismo para el periodo post-electoral
(un porcentaje sustancialmente mayor al de nuestra
encuesta anterior), previendo que los resultados de su
empresa durante el 2016 estaran por encima a los de este
afio en la medida que sean atendidos los problemas de
competitividad, (basicamente en las Pymes industriales
donde se requiere mayor acceso al crédito bancario para
financiar la inversion). Sélo 1 de cada 10 empresarios
encuestados (en nuestra encuesta anterior habia sido 3 de
cada 10) cree que estaran por debajo de los resultados de
este afio.

E1 30% de los empresarios consultados ha accedido a
préstamos bancarios (un porcentaje levemente superior
al de la encuesta anterior) mientras que 5 de cada 10
consultados no ha accedido a ningtn tipo de crédito,
fundamentalmente por las altas tasas de interés.

Para afrontar estos desafios el 69% de los empresarios
Pymes (15% mas que la encuesta anterior) prevé desarrollar
nuevos negocios, y el 85% utilizara sus propios recursos
para llevar a cabo las acciones previstas para el proximo
periodo. Sibien la participacién de las Pymes en las ventas
al exterior es atin baja, hay algunas que encuentran alli su
camino de crecimiento.

La encuesta mostré ademas cierta estabilidad para lo que
resta del afio, con un repunte en la confianza empresarial
para el proximo periodo post-electoral. Las expectativas
sobre la desaceleracidn en la suba de precios y costos y el
tipo de cambio contribuyen a incrementar el optimismo

de los empresarios del sector. Sin embargo cuando se les
pregunto cudles son los principales factores que atentan
contra la sustentabilidad de su negocio para el préximo afio,
en concordancia con la tltima encuesta, el 68% manifestd
que los incrementos de costos laborales continuan atacando
directamente su estructura de costos.

Si bien los costos laborales, los cambios en el
comportamiento de los consumidores a la hora de elegir

sus productos y las altas tasas de interés para acceder a
financiacién bancaria, son obstaculos que deberdn sortearse
para lograr un crecimiento competitivo, 6 de cada 10
empresarios han manifestado que mantendran su dotacién
de personal actual, y solo un 9% la disminuira.

Sin lugar a dudas la innovacién debe ser el motor de
crecimiento para recuperar competitividad, y si bien los
delitos informaticos contintian creciendo y estan acechando
ultimamente a las Pymes (mas vulnerables que las empresas
de mayor envergadura) son temas a los que deberan
ponerle foco para lograr un crecimiento sostenible en el
tiempo. En un mundo dominado por la tecnologia, las
Pymes que decidan transitar en esta senda tendran una
enorme oportunidad.
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cCudles fueron los resultados de su empresa comparando el primer
semestre del afio 2014 respecto al primer semestre de 2015?

Superiores — 45%
J El 45% de los consultados manifesto que

iouates N > W los resultados del primer semestre de

2075 fueron superiores respecto del
Inferiores — 34%

mismo periodo en 2014,

¢ A qué tasa de su capacidad cCudles son los temas mds
mdxima estd operando su importantes en su agenda?
empresa actualmente?

Volatilidad en el tipo de
cambio-imprevisibilidad
91% al 100%

Presién tributaria

71% al 90% 39%
Medidas proteccionistas

del gobierno

50% al 70%
Restricciones aduaneras y
cambiarias

Menos del 50% 78%

Inflacién

M 1er semestre 2015 M 2do semestre 2015
Financiamiento

Salarios

Otros

Il 1er semestre 2015 M 2do semestre 2015

/\

La inflacion contintia siendo el tema mas importante en
la agenda de los empresarios Pyme. La presion

tributaria, en aumento.
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cCudles serdn sus acciones para afrontar los
desafios en lo que resta del afio y el 2016?

Mejora de procesos

Desarrollo de nuevos
negocios 69%

Desarrollo de nuevos
canales de
comercializacion

Desarrollo de nuevas
tecnologias

Reduccién de costos -
analisis del margen de
rentabilidad

Cambio en las fuentes de
financiacion

Reestructuracion del
personal

Otros

M 1er semestre 2015 M 2do semestre 2015

Para llevar a cabo las
acciones mencionadas usted:

Utilizara sus 86%
propios recursos 79%
Solicitara apoyo 14%

a terceros 21%

(Outsourcing)

Il 1er semestre 2015 M 2do semestre 2015




En comparacion con el
ano en curso, cree que los
resultados de su empresa
durante 2016 estardn

Por debajo
12%

or encima
45%

Iguales
42%

¢Cudles son los principales Su dotacion de personal
problemas que observa para en el préximo afio

mantener la sustentabilidad de

su negocio durante el
proximo afio? Dismingi

%

Aumentara
28%

Incremento en los costos
laborales

|

68%

Aumento en los costos de
energia

11%

Volatilidad y altos costos
de las materias primas

25%

Cambios en los
comportamientos y gastos
de los consumidores

Se mantendra igual
1% 63%

Velocidad en los cambios
0,
tecnolégicos . 4%

Ingreso a nuevos
mercados - competitividad

24%

Otros 0%

|
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;Su empresa ha accedido en el En el caso que la pregunta anterior

Ve . V4 7 . (13 - » ., z

ultimo periodo a algiin tipo de sea “Ninguno”, ;cudles son los
crédito, subsidio o apoyo para principales problemas que observa
desarrollar su negocio? ;Cudl? para acceder a la financiacion

Sobregiros

Préstamos
bancarios

Ninguno

Otros

bancaria y otros servicios financieros?

Complejidad de los
tramites

Altas tasas de interés 67%

Falta de atencion
personalizada
54%

54% Garantias

Informacién contable incompleta
por parte de su empresa

B 1er semestre 2015 M 2do semestre 2015 Otros
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" Contactos

Pablo Boruchowicz Claudia Coppola

Socio Socia

Tel: (54 11) 4850-4654 Tel: (54 11) 4850-4757
pablo.boruchowicz@ar.pwc.com claudia.coppola@ar.pwc.com

Buenos Aires

Bouchard 557, Piso 7°
(C1106ABG) Buenos Aires
Tel.: (54 11) 4850-0000
Fax: (54 11) 4850-1800

Cordoba

Av. Colén 610, Piso 8°
(X5000EPT) Cérdoba
Tel.: (54-351) 420-2300

Fax: (54-351) 420-2332 Mendoza

9 de Julio 921, Piso 1°

(M5500D0OX) Mendoza
Tel.: (54-261) 429-5300
Fax: (54-261) 429-5300 (int. 1116)

Rosario

Madres de Plaza 25 de Mayo 3020, Piso 3°
(S2013SWJ ) Rosario

Tel.: (54-341) 446-8000

Fax: (54-341) 446-8016
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