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- La mitad de los ejecutivos del sector
de SF percibe que el riesgo de ser
victima de un delito informdtico ha
aumentado en los tltimos 12 meses.
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Casi la mitad de
las entidades
financieras ha
reportado un
delito economico
durante el ultimo
ano a nivel
global.

PwC Argentina

Acerca del informe

Los datos de este informe surgen de la Encuesta Global sobre
Delitos Econdmicos de PwC, y mas especificamente de las
respuestas de los ejecutivos del sector de Servicios Financieros'
(SF) que participaron de la misma.

En ediciones anteriores, el analisis de nuestros especialistas
gird en torno a aspectos tales como la incidencia que la crisis
financiera global tuvo en el aumento de la cantidad de delitos
econdmicos, y particularmente en los casos de fraude en los
estados financieros.

En el presente informe, en cambio, nos referimos a la tendencia
global a enfatizar el marco normativo y regulatorio y los
controles aplicados a las entidades financieras. Asimismo, nos
enfocamos en la creciente amenaza que suponen los delitos
informaticos y en su impacto en los negocios, ya que este tipo
de fraude fue identificado como uno de los mas recurrentes.

Teniendo en cuenta la relevancia de los temas tratados,
consideramos que este informe serd de gran utilidad para los
ejecutivos del sector financiero, a los efectos de continuar en su
esfuerzo por implementar las estrategias adecuadas y las
mejores practicas en materia de prevencion y deteccion del
fraude.

Acerca de la encuesta

La Encuesta Global sobre Delitos Econdmicos tiene como
principal objetivo identificar los tipos de fraudes mas
reportados, el perfil de sus perpetradores y victimas, las
metodologias de deteccién utilizadas y las consecuencias que
generaron, para definir estrategias eficaces para combatirlos.

En la sexta edicién participaron ejecutivos de 3.877
organizaciones localizadas en 78 paises, lo que permite un
analisis de resultados por industrias. Especificamente, 878
ejecutivos de entidades financieras de 56 paises contestaron la
encuesta, representando al 23% de los respondientes.

1 Servicios financieros: incluye la banca minorista y de inversion, seguros, gestion de inversiones, corretaje de valores y
fondos de capital de riesgo.



l Resultados destacados

Las entidades financieras contintian siendo el principal blanco de los

estafadores, principalmente en lo que respecta a la apropiacion indebida de
activos?.

EL45% de los ejecutivos de organizaciones del sector de SF ha reportado

algtin delito econémico en los tiltimos 12 meses (en otras industrias, tan
sélo el 30%).

El delito informdtico es el segundo tipo de fraude mds frecuente en la
industria financiera.

Casi un tercio de los empleados del sector financiero no ha recibido
entrenamiento sobre seguridad informadtica.

El fraude externo contintla siendo la principal amenaza para las entidades
financieras. No obstante, los casos de fraude interno aumentaron en mayor
proporcion.

En el sector de SF los delitos econémicos que involucran a altos directivos
han aumentado un 50% en los tiltimos 2 afios.

1 de cada 5 entidades financieras no llevé a cabo una evaluacion de riesgo
de fraude durante el tltimo afio.

Los mecanismos de denuncia de irregularidades estdn infrautilizados y no
son promovidos por las organizaciones de la industria financiera.

Como proteger a su organizacion del fraude

* [dentificary entender los riesgos informdticos y tomar las medidas de
seguridad adecuadas.

Establecer un plan de contingencia para proteger a la organizacion ante una
eventual crisis informdtica.

Liderar la lucha contra el fraude de manera proactiva, especialmente desde
la alta gerencia.

Realizar evaluaciones de riesgo de fraude regularmente, considerando que
los riesgos pueden variar en funcién del contexto.

Implementar, promover y dar soporte a mecanismos de denuncia de
irregularidades.

2 Apropiacion indebida de activos (incluyendo la malversacién/engafio
por parte de los empleados): robo de activos (incluyendo activos
monetarios o en efectivo o insumos y equipos) por los directores,

fiduciarios o empleados para su propio beneficio. Encuesta Global sobre Delitos Econémicos - Servicios Financieros 3
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" Porcentaje de delitos informdticos, entre el

total de casos de fraude reportados por
entidades financieras durante 2011.
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Durante los tltimos afios se ha
incrementado la cantidad de victimas
de delitos informaticos, tales como
robos de datos, pharming, phishing y
virus, porque la mayoria de las
personas y organizaciones confian en
Internet y en las tecnologias y se
exponen a los riesgos de ataques desde
cualquier parte del mundo.

Por este motivo, consultamos a los
ejecutivos qué acciones implementaron
para prevenirlos, detectarlos y
combatirlos, y por qué consideran que
es una de las principales amenazas que
enfrentan, y evaluamos sus impactos
en las organizaciones de todo el
mundo.

Tal vez el mayor desafio a la hora de
analizar los riesgos de los delitos
informaticos es que no existe una
definicién globalmente aceptada de
este tipo de delito econémico. Por
ejemplo, si un ejecutivo de cualquier
4rea roba informacion confidencial, la
copia a un dispositivo USB y se la
facilita a un competidor, puede tratarse
de un caso de robo de propiedad
intelectual, de un delito informadtico, o

de ambos. Y debido a que no existe hoy
en dia una estandar a nivel
internacional, muchas veces las
organizaciones no tienen una
verdadera nocién del peligro que
enfrentan, lo que las vuelve mas
vulnerables y hace que sea mas dificil
detectar y combatir este tipo de fraude.

Alos efectos de la Encuesta Global de
Delitos Econémicos de PwC, hemos
definido con el profesor Peter Sommer
al delito informatico como:

“Delitos econémicos en los que se
utilizan herramientas informdticas,
tales como computadoras y,/o
Internet, que juegan un papel
central, y no accidental o casual, en
la comision del delito. Incluye la
distribucion de virus, la descarga
ilegal de archivos, el phishingy el
pharming, y el robo de informacion
personal”.

Los ejecutivos de entidades financieras
han destacado al delito informatico con
mas énfasis que los encuestados de
otras industrias, y los entes reguladores
del sector estan cada vez mas
enfocados en este tipo de fraude.
Asimismo, es evidente que se espera
que las organizaciones tengan sistemas
de control adecuados. Por ejemplo, en
el Reino Unido, la “Financial Services
Authority” (F.S.A.) haincluido a la
“seguridad de los datos” como uno de
los principales riesgos de fraude, y en
una reciente conferencia en China?, el

3 Cuarta Conferencia Nacional de Trabajo
Financiero, celebrada en Beijing en enero
de 2012.



primer ministro, Wen Jiabao, declard
que es necesario enfatizar la lucha
contra este tipo de delito.

Los ejecutivos de la industria financiera
sefialaron que el fraude mas frecuente
del que han sido victimas durante el
ultimo afio fue la apropiacién indebida
de activos, con el 67% de sus respuestas
(Gréafico 1). Asimismo, ubicaron a los
delitos informaticos en segundo lugar
(38%), dato que adquiere mas
relevancia si se toma en consideracion
que tan solo el 16% de los reportados
por organizaciones de otras industrias
fueron de este tipo.

Estos porcentajes tienen sentido porque
las entidades financieras manejan
datos en los que los delincuentes
informadticos estdn interesados, sobre
todo teniendo en cuenta que existe un
mercado negro dedicado a la provision
de los mismos.

Desde hace tiempo, las organizaciones
de la industria financiera han tomado
medidas para proteger los datos de sus
clientes (por ejemplo, aplicando
protocolos en call centers,
deshabilitando puertos de las
computadoras o sumando factores de
identificacion para el acceso a
internet), pero los problemas no
cesaron. De hecho, la mitad de los
ejecutivos del sector de SF encuestados
percibe que el riesgo de ser victimas de
un delito informatico ha aumentado en
los dltimos 12 meses, en comparacion
con el 36% para otras industrias.

Grafico 1. 5 tipos de delitos econdmicos mas reportados en el sector de SF
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Grafico 2: Departamentos internos que presentan el mayor riesgo de delito informatico

La mayoria de los ejecutivos de la industria financiera cree que el
Departamento de Tecnologia es el mds riesgoso en lo que respecta a los
delitos informadticos.
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Grafico 3. Preocupacion por los danos colaterales ocasionados por los delitos

informaticos
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Asimismo, es probable que ciertas
innovaciones tecnoldgicas, como las
aplicaciones (o ‘Apps’) para acceder a
los servicios bancarios, o los
smartphones que se utilizan como
medios de pago, aumenten estos
riesgos en lugar de disminuirlos.

¢Donde surge la amenaza de
delitos informaticos?

Los ejecutivos de la industria financiera
consideran que el delito informaético es
una amenaza predominantemente
externa.

No obstante, estdn empezando a
reconocer que a veces tiene
procedencia interna, es decir, que es
cometido por uno o mas empleados de
su staff.

Los lideres del sector de SF tienden a
creer que el riesgo de delito
informatico es menor para los
departamentos de Recursos Humanos
(13%) y Legales (7%), lo cual es
consistente con los resultados de otras
industrias (Grafico 2). Sin embargo, la
informacidn confidencial que se
encuentra guardada en los sistemas

PwC Argentina

informaticos de dichos sectores, como
en los de cualquier otro, podria ser de
interés para los delincuentes
informaticos. Por ello, es importante
que las entidades financieras
reconozcan que la amenaza puede
provenir de cualquier area de la
organizacion, y que no debe ser
considerada s6lo como un riesgo del
departamento de Tecnologia.

Las entidades financieras deben
identificar quién es responsable de
afrontar la lucha contra los delitos
informaticos, evaluar de donde surge
esta amenaza creciente, y tomar las
medidas pertinentes cuando se
identifica una amenaza de este tipo.
Siguiendo esta linea, para que la
gestion del riesgo sea eficaz, es
fundamental que las medidas que
tomen sean de caracter holistico e
integral.

¢Qué preocupa a las entidades
financieras en lo referido a los
delitos informaticos?

Para la Encuesta Global de Delitos

Econdémicos de 2011 preguntamos
cuéles son las consecuencias de los

“El dafio a la reputacion es el
efecto colateral de los delitos
informdticos que mds preocupa a
los ejecutivos del sector de SE.”

delitos informaticos a las que los
ejecutivos mas temen (Grafico 3). Mas
de la mitad de los representantes de
entidades financieras sefialaron el
dario a la reputacion debido al impacto
negativo que los medios de
comunicacién pueden ejercer sobre la
percepcién de una marca. Un dato que
se destaca es que, en todas las
categorias, el nivel de preocupacion de
los ejecutivos de entidades financieras
es mayor en comparacién con otras
industrias, aspecto comprensible si se
toma en cuenta que los riesgos son mas
significativos en dicho sector.

Las organizaciones, ;estan
preparadas para combatir los
delitos informaticos?

Las horas que transcurren luego de que
se produce un delito informatico son
cruciales. Por este motivo, es
fundamental reaccionar con rapidez y
decision, sobre todo teniendo en cuenta
las consecuencias, incluidas aquellas
referidas a la imagen de la
organizacién afectada.

Teniendo en cuenta esto, era previsible
que la mayoria de las entidades
financieras tuviera mecanismos de
respuesta a los delitos informaticos. Sin
embargo, sélo el 18% de los ejecutivos
del sector implementa los 5 principales
mecanismos sugeridos para combatir
este tipo de delitos (Grafico 4).



Grafico 4. Mecanismos aplicados para prevenir y/o combatir los delitos informaticos
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¢Quién deberia ser el
responsable de prevenir los

Grafico 5. Tipo de capacitacion que brindan sobre seguridad de la informacion

delitos informaticos?
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informadtico presenta. Asimismo, todas
las lineas de negocio deberian problema que casi un tercio del
comprometerse con la lucha contralos  personal no haya recibido ninguna
delitos informaticos, ya que es una capacitacion sobre este tema, que se
responsabilidad que trasciende al suma a la ambigiiedad que existe en
departamento de Tecnologia. torno a la definicion del delito
. ) . informatico y a la falta general de
Las entidades financieras han puesto claridad sobre las responsabilidades de
bastante énfasis en la seguridad la gestion de riesgo de los mismos.
informatica y tan sélo el 29% no ha
recibido capacitacién alguna sobre el Por todo esto, es importante que las
tema, mientras que en el resto de las organizaciones financieras aseguren
industrias respondieron lo mismo el que su personal, sobre todo la alta
46% de los encuestados (Gréafico 5). gerencia, conozca las consecuencias de
) los delitos informaticos y cuenten con
Este d?lto es alentado.r y sugiere que 1as 1.5 herramientas para prevenir y
organizaciones de la industria combatir este tipo de fraude.
financiera estan siendo proactivas. Sin
embargo, también es cierto que es un
Encuesta Global sobre Delitos Econédmicos - Servicios Financieros 7
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" Aumento contemplado en
fraudes de alta gerencia en
las organizaciones de SF.

| @ Vd [
Delitos economicos

La industria
financiera continua
siendo el blanco
preferido de los
estafadores.
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Desde siempre, el sector de SF es un
blanco para los estafadores,
principalmente debido a la cantidad de
dinero en efectivo, activos y datos
confidenciales de clientes disponibles,
asf como por la naturaleza misma de la
industria.

El 45% de los ejecutivos de entidades
financieras encuestados ha reportado
casos de fraude en los tltimos 12
meses. Esta cifra es significativa en
comparacion con la de otras industrias
(30%), pero es cierto que la diferencia
también se debe a que las
organizaciones del sector financiero
poseen controles efectivos destinados a
detectar los fraudes, factor que
conlleva un aumento en el nimero de
delitos econémicos reportados.

¢Cuales son los fraudes mas
recurrentes reportados por las
entidades financieras?

El grafico 1 muestra los 5 tipos de
delitos econémicos mas reportados por
los ejecutivos de la industria financiera
en los tltimos 12 meses. La apropiacién
indebida de activos y el fraude contable
aumentaron con respecto a 2009, y
como se destacé anteriormente en este

informe, el delito informatico ocupa el
segundo lugar.

El fraude contable en el sector
financiero aumenté de 19% en 2009 a
26% en 2011, mientras que en otras
industrias cayd significativamente (de
38% en 2009 a 22% en el 2011). Este
descenso podria ser consecuencia de
que las organizaciones estén
implementando controles y sanciones
al personal mas estrictos, o porque
actualmente hay mas oportunidades de
que el fraude pase desapercibido y, por
lo tanto, no sea reportado.

Por su parte, el aumento del fraude
contable en el sector de SF podria estar
relacionado con las mayores presiones
que sufren los empleados que trabajan
por objetivos, junto con otros factores,
tales como el orgullo personal de tener
una reputacién exitosa o el incentivo de
satisfacer las expectativas de los
inversores y otros terceros interesados.

En lo que respecta al lavado de dinero,
contintia siendo un fraude recurrente
en la industria financiera (el 24% de las
organizaciones del sector reporto este
tipo de delito econdémico, mientras que
en otras industrias tan sélo el 3% lo
hizo). Por ultimo, el soborno y la
corrupcion se mantienen dentro de los
5 tipos de fraude mas recurrentes (16%
en el sector de servicios financieros;
27% para otras industrias).

Los casos de lavado de dinero y de
soborno y corrupcién reportados han
disminuido ligeramente con respecto a



2009. Sin embargo, este descenso se
puede atribuir a que las entidades
financieras cumplen con requisitos
normativos y aplican sistemasy
controles rigurosos para prevenir
fraudes. Por estos motivos, podemos
afirmar que ambos delitos econdmicos
contintan siendo un riesgo importante
para el sector de SF.

Las leyes contra el soborno y la
corrupcion, ¢deberian ser una
preocupacion primordial?

Hay un concepto erréneo de que la
industria financiera es afectada en
menor medida por el soborno y la
corrupcidn, pero nuestra encuesta
demuestra lo contrario, ya fue uno de

los 5 tipos de fraude més reportados
por el sector durante los dltimos 12
meses.

La abundancia de leyes destinadas a
combatir el soborno y la corrupcioén,
incluyendo la “Foreign Corrupt
Practices Act” o “FCPA” de Estados
Unidos, la “UK Bribery Act ” de Reino
Unido y la “Canadian Corruption of
Foreign Public Officials Act” de
Canad4, ponen en evidencia la
importancia de que las entidades
financieras tomen las medidas
adecuadas para prevenir y combatir
este tipo de delito.

A pesar de que se debe reconocer que
los niveles de ejecucién de las
mencionadas leyes pueden variar

Grafico 6. Principales autores de los fraudes externos reportados en organizaciones

del sector de SF
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segun la jurisdiccion, el interés
regulatorio esté creciendo y es probable
que surjan mas sanciones
reglamentarias para la lucha contra
estos delitos. En este sentido, algunos
ejemplos recientes son las sanciones
impuestas a Siemens (USD 800
millones) y Daimler (USD 185
millones) bajo la FCPA, y dos multas
por parte de la FSA del Reino Unido
contra Willis Limited (7 millones de
libras) y Aon (5 millones de libras).

¢Quién esta cometiendo fraude?

El sector de SF suele ser percibido como
el blanco de los estafadores externos, y
los resultados de nuestra encuesta
confirman este punto. No obstante,
hubo una reduccién con respecto a la
edicion de 2009 (del 71% al 60%), lo
que sugiere que mejoraron los controles
0 que existen nuevos tipos de fraude
externo que no se estan detectando.

Encuesta Global sobre Delitos Econédmicos - Servicios Financieros 9



Grafico 7. Métodos que han utilizado para detectar los delitos econémicos reportados
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Las entidades financieras han realizado
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PR L R L R T RO Organizaciones de OtraS industrias’y

§ La evaluaciofn de riesgofue el seguramente por ello han reportado

mas casos de fraude (45%, frente al

meétodo de deteccion de casos de 30%). Esto se debe a que existe una
, . correlacién directa entre la cantidad de
fralIde mas utlllzado pOT laS fraudes reportados y la cantidad de

evaluaciones de riesgo de fraude que se
llevan a cabo. Siguiendo esta linea, la
evaluacién del riesgo de fraude fue el
método de deteccidon maés eficaz en las
entidades financieras: a través de la
misma, se identificaron el 21% de los

entidades financieras.
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Grafico 8. Eficacia de los mecanismos de
denuncia de fraude utilizados en las
organizaciones de SF
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delitos econémicos reportados por el
sector (Grafico 7). Sin embargo, 1 de
cada 5 ejecutivos de la industria
financiera no llevo a cabo evaluaciones
de riesgo durante los tltimos 12 meses,
y si la hubieran implementado,
seguramente la cantidad de fraudes
reportados seria superior a la
registrada.

Alos que respondieron que no la
llevaron a cabo se les pregunté el
motivo, y el 36% de los ejecutivos del
sector de SF manifesté que fue porque
no estaba seguro de lo que implicaba
(en comparacion con el 29% de los
encuestados de otras industrias). Este
desconocimiento es preocupante, y
pone en evidencia la necesidad de que
las entidades financieras evalten y
determinen los riesgos y costos
asociados a los delitos econdémicos.

El segundo método de deteccion
reportado por los respondientes del
sector de SF fue el monitoreo de
transacciones sospechosas, el cual
ascendié de 7% en 2009, a 19% en
2011. Siendo esto consistente con otras
industrias, es sorprendente que estas
cifras hayan sido tan bajas en 2009, ya
que las organizaciones financieras han
utilizado el monitoreo de transacciones
sospechosas por muchos afios, sobre
todo en lo que a lavado de dinero se
refiere. Quizas sea porque las entidades
suelen reportar transacciones
sospechosas a entes reguladores sin
saber si los delitos se llevaron
realmente a cabo.

“Las estadisticas recientes muestran
que las entidades financieras son
particularmente vulnerables
cuando los delincuentes utilizan los
canales y sistemas existentes para
estafarlas, o para blanquear el
producto del delito. Los controles
efectivos, como el monitoreo de
transacciones, pueden ayudarlas a
proteger a sus clientes, y a st
mismas, contra estas actividades.
Sin embargo, esto también obliga a
los entes reguladores a garantizar
que se hayan implementado los
controles necesarios para limitar
estos riesgos” -Murray Michell,
Director del South African
Financial Intelligence Centre.

¢ Se subestima la denuncia de
irregularidades como método
de deteccién?

A pesar de que muchas entidades
financieras poseen mecanismos de
denuncia de irregularidades, esta
herramienta no ha sido muy eficaz en
la deteccién de delitos econdmicos.
Entre las posibles causas, podemos
mencionar las siguientes:

* No se realizaron programas de
capacitacion y concientizacion sobre
los mecanismos de denuncias
existentes.

* La alta gerencia no promueve la
importancia de los mecanismos de
denuncias.

* No se han protegido los intereses de
un denunciante, lo que generd
desconfianza en el proceso.

* Hay resistencia cultural a denunciar
a un compafiero de trabajo.

Algunos de los datos mas
sorprendentes que se desprenden de
nuestra encuesta son los siguientes: el
45% de los ejecutivos del sector de SF
declaré que su organizacion no emplea
un mecanismo de denuncia de
irregularidades y el 28% dijo que el
mecanismo de denuncia que utiliza no
es eficaz o que es sélo ligeramente
efectivo (Gréafico 8).

Las entidades financieras no confian en
la eficacia de los mecanismos de
denuncia de irregularidades, pero no
comprenden que para que sea una
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Organizgaciones del sector
de SF que no emplean
mecanismos de denuncia

de irregularidades o
fraudes.

~ Ejecutivos del sector de
SF que no llevaron a
cabo evaluaciones de

riesgo porque
/

desconocian lo que
implicaban.

herramienta eficaz es indispensable 1.Conseguir compromiso de todo el

que la alta gerencia se comprometa con staff, especialmente de la alta

la lucha contra el fraude y que gerencia;

promueva una cultura corporativa

consistente con dicho fin. Asimismo, 2.Desarrollar una politica de denuncia

sus representantes deben tomar en de irregularidades;

consideracion que la actitud hacia esta - .

. . . 3.Disefiar su mecanismo;

herramienta variard en los distintos

paises. 4.Implementarlo; y

Pasos para desarrollar un mecanismo 5.Realizar el monitoreo, seguimiento y

efectivo de denuncia de evaluacién del mismo.

irregularidades:
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" Es tiempo de que las entidades financieras

asuman el desafio de prevenir, detectar y

combatir los delitos economicos.

| e J
Conclusion

La industria financiera contintia siendo
un blanco muy atractivo para los
estafadores y es indispensable que las
organizaciones del sector asuman un
papel proactivo en la lucha contra el
fraude.

Los delitos econémicos tradicionales
fueron los més reportados por los
ejecutivos del sector financiero en los
ultimos 12 meses, pero también
emergieron “nuevas” amenazas: el
fraude informatico fue identificado
como el segundo mas recurrente
durante el periodo contemplado. Las
entidades financieras estan muy
preocupadas por el dafio a la
reputacion que conllevan, pero podrian
hacer mucho mas para prevenir éste y
otros riesgos asociados.

Con los rdpidos cambios que existen en
la prestacidn de servicios bancarios y
otros servicios financieros, y la
dependencia cada vez mayor en la
tecnologia para la prestacion de esos
servicios, es de vital importancia tener
la seguridad informatica efectivamente
incorporada en los procedimientos de
rutina, asi como mecanismos de
deteccion y prevencién de fraude
informatico, y un plan de respuesta
frente a crisis asociadas.

La denuncia de irregularidades parece
estar infrautilizada como método de
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deteccion de fraude, factor que puede
estar relacionado con la cultura de las
organizaciones. La promocién de este
mecanismo debe incrementarse, y asi
la alta gerencia demostraria su
compromiso con la lucha contra el
fraude.

De acuerdo a nuestra opinion, las
entidades financieras deberian tomar
en consideracion estas 5 sugerencias
para prevenir el fraude:

1.Incorporar la seguridad informética
al negocio, definir y entender los
riesgos asociados, y planificar la
gestidn de acuerdo al impacto que se
prevé que los cambios tecnoldgicos
tendrdn en el mercado.

2.Definir un plan de respuesta frente a
una crisis informadtica, para proteger
a la organizacion de pérdidas
financieras o de otro tipo, como por
ejemplo, a su reputacion.

3.Liderar la lucha contra el fraude
desde la alta gerencia.

4.Realizar evaluaciones de fraude
regularmente, ya que hay delitos
econdmicos que varian
constantemente.

5.Utilizar mecanismos de denuncias de
irregularidades.

La alta gerencia debe focalizarse en los
controles y mecanismos de prevencion
y deteccién de delitos econémicos y
asegurar que se realicen regularmente
evaluaciones de riesgo de fraude.
Asimismo, es indispensable que exista
un enfoque integral en toda la
organizacién, en todas las lineas de
negocios y en los procesos de rutina.

El fraude no es un problema que se
restringe al departamento de
Tecnologia y puede afectar gravemente
a las entidades financieras si no toman
las medidas adecuadas para
prevenirlos y combatirlos. En este
sentido, cabe destacar que la tecnologia
avanza rapidamente, y con ella los
defraudadores, pero las organizaciones
estan un paso atras y muy pocas
asumen la responsabilidad de conocer
los riesgos y oportunidades del
entorno. Por ello, es imprescindible que
reconozcan las nuevas variables y que
adapten sus mecanismos de respuesta’y
deteccion en consecuencia para
enfrentar los delitos econémicos. En
definitiva, sdlo las que asuman este
desafio obtendran una ventaja
competitiva en el actual contexto.



'~ Sidesea conocer la metodologia utilizada para
la Encuesta Global sobre Delitos Economicos,
por favor ingrese a: www.pwc.com/ar.
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