www.pwc.com/ar/sustainability

3° Encuesta sobre
Desarrollo
Sostenible en el
sector privado en
Argentina

" Primera entrega:
metodologia, datos de
clasificacion y resultados
generales

2013

pwc






Contenido

Acerca de la 3° Encuesta sobre Desarrollo Sostenible en el sector

privado en Argentina 04
Metodologia 05
Caracteristicas de las empresas participantes 06
Respuestas y andlisis (entrega N°1) 08
Agradecimientos 15

Contactos 15

esarrollo Sostenible en el sector privado en Argentina 3



' Acerca de la 3° Encuesta sobre
Desarrollo Sostenible en el
sector privado en Argentina




Metodologia de la encuesta

La 3° Encuesta sobre Desarrollo Sostenible en el sector

privado en Argentina fue realizada por el departamento La etapa de relevamiento de la tercera edicién de la Encuesta
Desarrollo Sostenible de PwC Argentina a fines de 2012 sobre Desarrollo Sostenible en el sector privado en Argentina
con el propdsito de reflejar la percepcién que tienen los comprendi6 tres semanas del mes de octubre de 2012.
representantes de las principales empresas argentinas La invitacién a participar de la encuesta fue enviada por e-mail a
sobre la agenda de desarollo sostenible a nivel local. una base de datos de empresas de Argentina preparada en
conjunto con el CEADS.
En esta oportunidad la encuesta se dividi6 en cuatro o
médulos tematicos: “Sostenibilidad y estrategia del Uno delos ellspectos mas interesantes a destacar es el aumento
negocio”, “Gestién de la sostenibilidad y comercio que se logré en ‘la representatividad d‘e .la encue’sta respecto de
exterior”, “Cadena de valor e inversién social” y “Rio ediciones anteriores, ya que han participado més de 100
+20 y sus desafios”, con un total de 33 preguntas. empresas de Argentina.
También corresponde mencionar que en esta edicién se
Con el objetivo de brindar a cada m6dulo temdtico un implementd una nueva metodologia de recopilacién de datos que
espacio de anélisis especifico, los resultados permitié que diferentes personas de una misma empresa, que
correspondientes a cada uno de ellos seran publicados desarrollan sus tareas en distintos sectores o departamentos,
individualmente durante 2013. respondieran en conjunto la encuesta. Asi, las empresas tuvieron
la oportunidad de derivar las preguntas a los sectores especificos
En esta primera entrega se presentan la metodologia, los que manejan la informacion relativa a los temas que se
datos de clasificacion y algunos resultados generales. desarrollan en la encuesta. De esta forma, se relevaron respuestas
mas precisas y detalladas, facilitadas por los especialistas de los
Es importante destacar que la encuesta contd con el temas tratados, lo que en definitiva brindé una visién més
apoyo del Consejo Empresario Argentino para el integral de la gestién sostenible de las compaiiias locales. Esta
Desarrollo Sostenible (CEADS) para su revisién de mejora introducida respondié a comentarios con pedidos de
contenidos y difusién. optimizacién en el proceso de relevamiento, que fueron

realizados por los participantes de la encuesta en ediciones
anteriores.

Por ultimo, corresponde sefialar que la recopilacién de datos fue
de caracter an6nimo, con el fin de asegurar respuestas objetivas
que reflejen la realidad del desarrollo sostenible y proteger la
confidencialidad de la informacién brindada por los
participantes.
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Caracteristicas de las
empresas participantes

Las empresas participantes de la 3°
Encuesta sobre Desarrollo Sostenible en el
sector privado en Argentina pertenecen a
una amplia gama de sectores industriales y
de servicios, con diversidad en cuanto a su
rango de facturacién y ntimero de
empleados. Corresponde resaltar una
mayor participacion de empresas con
menor facturaciéon anual y dotacién en
comparacion a la edicién 2011, como se
desprende del cruce de datos de los
graficos de facturacion (Cuadro 1) y
cantidad de empleados (Cuadro 2).

un plantel de entre 1.001 y 3.000

entre 10y 1.000 empleados.

En esta edicién, el 23%de los encuestados
afirmé que su empresa esta formada por

trabajadores, y el 27% declar6 que supera
los 3.000. No obstante, el 44% afirma que
su equipo de trabajo esta formado por

El total de personas empleadas por las
organizaciones que respondieron la
encuesta ascendié aproximadamente a
160.000, lo que refleja la magnitud y
relevancia de la muestra y su impacto en la
generacion de empleo. Asimismo, la gran
mayoria de las empresas participantes
factura anualmente mas de $1.000
millones, dato que brinda una idea de la

influencia de las mismas en el PBI de

nuestro pais.

Ns/Nc 38% Ns/Nc

Mas de 10000 Méas de 12000

5001 a 10000 5001 a 12000
2001 a 5000 3001 a 5000

1001 a 2000 1001 a 3000

501 a 1000 501 a 1000

51a500 251 a 500

10 a 50 1a250

W 2012
[ 2011

Cuadro 2. Cantidad de empleados (2012)

23%

[ 2012
[ 2011



El Cuadro 3 permite visualizar una
clasificacién de las empresas que
respondieron la encuesta por sector de la
economia. El mas representativo es el de
las empresas que se dedican a la
fabricacién de productos industriales,
quedando en segundo y tercer lugar los
sectores de Tecnologia y Comunicaciones
(incluye empresas desarrolladoras de
software, de infraestructura de IT y de
telecomunicaciones) y Agribusiness,
respectivamente.

Como podemos visualizar en el Cuadro 4,
la gran mayoria (60%) de las empresas
encuestadas opera en el mercado local. Por
otro lado, un 29% se dedica al mercado
mixto y tan sélo un 11% exclusivamente a
la exportacion.

Cuadro 3. Clasificacion por sector de negocios de la compaiia

Ns/Nc

Servicios Ambientales
Farmacéutica

Automotriz

Consumo masivo
Alimenticia

Construccion

Energia y servicios publicos
Servicios

Servicios financieros
Agribusiness

Tecnologia y comunicaciones

Productos Industriales 17%

Cuadro 4. Mercado principal

Exportacion
1%

Mixto
29%

60%
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La sostenibilidad en la
agenda privada argentina

Durante los tltimos afios, la gestion sostenible de las
organizaciones del sector privado en nuestro pais ha
incrementado su relevancia. Siguiendo tendencias globales?, cabe
destacar que el 76% de las empresas argentinas encuestadas
manifestd que ha integrado la sostenibilidad a su agenda (al
menos en parte); el 17% declaré que existe la posibilidad de que lo
haga en el futuro; y tan sélo el 6% expresd que no tiene ninguna
intencién de hacerlo.

Gestion del triple resultado

Integrar la sostenibilidad en la estrategia del negocio es uno de los
desafios mas relevantes en el sector privado global en lo que
respecto a esta temdtica?. Y si bien diversas compaiiias han creado
programas sostenibles, atin queda un largo camino para poder
decir que la sostenibilidad se encuentra realmente establecida
como préactica empresarial habitual, tanto en la gestiéon como en la
estrategia.

El sector privado de Argentina parece no ser la excepcion a este
desafio, ya que solo el 12% considera que alcanzé un estado de
madurez de la estrategia del triple resultado (ambiental, social y
econdmico); por otro lado, mas de la mitad (57%) estima que
todavia quedan asuntos pendientes, y finalmente el 28%
directamente asume que no ha alcanzado un nivel de madurez
aceptable.

Cuadro 5. {Su compaiiia integroé la gestion de la sostenibilidad a su

agenda?

No, pero
previsto hacerlo [
6% 1%

No, pero esta analizando
la posibilidad de hacerlo
11%

No, ni tiene
previsto hacerlo
6%

Si
46%

Si, en parte
30%

Cuadro 6. ¢Cree que su empresa ya alcanzé un estado de madurez de la
estrategia de gestion del triple resultado?

Ns / Nc
3% Si
12%

No
28%

Solo en parte
57%



Un requisito para la competitividad

Segun relevamientos internacionales, dos tercios de los ejecutivos
globales sostienen que la sostenibilidad es necesaria para ser
competitivo en el mercado actual®. En Argentina, se presenta la
misma tendencia pero aiin mas acentuada: 94% de las compaifiias
participantes ha manifestado que contar con una estrategia de
sostenibilidad es un requisito de competitividad. De este total,
para un 60% resulta imprescindible, mientras que un 34% declara
que si bien es necesaria, no es fundamental ni urgente.

Cuadro 7. ;{Cuan necesario cree que es contar con una estrategia de
sostenibilidad para ser una compania competitiva en Argentina?

Poco necesario,

las ventajas
Ns/Nc  son incipientes
1% 5%

Necesario, pero no

34%

Imprescindible
60%

fundamental ni urgente

Los beneficios percibidos

Desde el surgimiento del concepto de sostenibilidad, los beneficios
asociados al abordaje de esta tematica estuvieron en general
vinculados a cuestiones intangibles, como por ejemplo la
reputacion y la licencia social para operar, mas que a otras
relacionadas con el ahorro de costos o el aumento de ganancias.
Esta fue, de alguna manera, la concepcion clasica del asunto.

Y si bien la cuestion sobre si la sostenibilidad contribuye a la
rentabilidad de las compaiiias es una discusién que atin se
encuentra vigente, algunos relevamientos internacionales
comienzan a demostrar que existen ejemplos de empresas que
lograron aumentar sus ganancias por haber logrado innovacion a
través de la sostenibilidad.

En el caso local, sin embargo, encontramos atin el momentum
clasico: los principales beneficios que las empresas encuestadas
perciben en relacion con el abordaje de la sostenibilidad son la
mejora en la marcay en la reputacién (43 casos), el
fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés (42), el
hecho de que brinda ventajas competitivas (22), la gestion efectiva
del riesgo, y la satisfaccién, el compromiso y la retencion del
personal (ambas, 19).

Es importante destacar que “innovacién en producto, servicio o
mercado” y “nuevas fuentes de ingreso o flujo de caja” fueron,
consecuentemente, los beneficios menos seleccionados por las
empresas locales.
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Cuadro 8. ¢Cuales son los principales beneficios percibidos por su empresa por abordar la
ibilidad?

Mejora en la marca y reputacion de la Compaiiia
Fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés
Ventaja competitiva

Gestion efectiva del riesgo

Satisfaccion, compromiso y/o retencién del personal
Ahorro de costos

Innovacion en producto, servicio o mercado

Nuevas fuentes de ingreso o flujo de caja

Ninguno

Un cambio hacia la
sostenibilidad

Tras haber consultado si las empresas
habian cambiado su modelo de negocios
hacia la sostenibilidad, se indagé sobre el
grado de influencia que diversos factores
pudieron haber tenido en el transito hacia
dicho cambio.

En primer lugar, las compaiiias locales
posicionaron su conviccién frente a la
toma de conciencia sobre el agotamiento
de recursos como el factor de mayor
significancia (88%). Este aspecto no es
menor en el contexto global de los
préximos afios, ya que como sefiald el
Proyecto Vision 2050 del Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible*(WBCSD por sus siglas en
inglés), pese a que dentro de 40 afios la
poblacién mundial aumentara un 30%, su

10

Otros

capacidad de consumo de bienes y
servicios se verd limitada a causa de la
escasez de recursos y del cambio climatico.
Esta proyeccion, ademas de ser un
instrumento de concientizacién, pone de
manifiesto la necesidad de las compaiiias
en idear cursos de accién hacia un
aprovechamiento eficiente de los recursos
y su gestion responsable.

En segundo lugar, las compaiiias locales
hicieron referencia a las demandas y
exigencias de los empleados, del Directorio
y de los érganos de control (85%). Este
aspecto guarda relacién con uno de los
resultados obtenidos en nuestra 2° edicién
de la encuesta sobre los grupos de interés
con mayor influencia sobre el desarrollo de
programas de sostenibilidad, siendo el
Directorio, los accionistas y los empleados,
los de mas alto influencia . En este sentido,
el cambio de modelo de negocio hacia la

sostenibilidad proviene de una decisiéon
interna, por parte de quienes conducen la
organizacion y su correcto alineamiento y
adhesién por parte de quienes deben
llevarla a la practica en la operatoria
habitual del negocio.

En tercer lugar, los respondentes
identificaron al cumplimiento de requisitos
de algtin eslabdn de la cadena de valor
(78%), y en cuarto lugar, las exigencias de
los consumidores (72%). Pero también
corresponde resaltar que, en quinto lugar,
las compafiias de nuestro pais han
identificado un atributo competitivo con el
que se asocia a los modelos de negocios
orientados hacia la sostenibilidad: la
atraccion de nuevos talentos, destacado
por el 69% de los encuestados. De acuerdo
a conclusiones extraidas del estudio
Jévenes Lideres + 10Y efectuado por PwC
Argentina®, los jévenes hoy en dia valoran



Cuadro 9. Grado de influencia que los siguientes factores tuvieron en aquellas compaiias
que cambiaron su modelo de negocio hacia la sostenibilidad

Por conviccién frente a la toma de conciencia sobre el agotamiento de recursos

8% 68% 5%

Demanda para el acceso a mercados internacionales

39% 37% 39

Demanda de organismos de financiacién / accionistas

33% 36%

Competencia por los nuevos talentos

28% 30 ‘
Escasez de recursos (aumento y volatilidad del precio de commodities)
1 8% 30 ‘

Demanda legislativa / politica

38% 21%

Demanda de los empleados

15% 21%

Exigencia desde el Directorio / controlantes

13% 59%

Exigencia de los consumidores por productos / servicios sostenibles

28% 13%

Compromiso creciente de los competidores con la sostenibilidad

39% 18%

3

Cumplimiento de requisitos mas estrictos de algun eslabén de la cadena de valor

22% 27%

Necesidad de mantener la “licencia para operar”

34% 45%

No significativa Muy significativa Ns / Nc

que la empresa como institucién construya
credibilidad a través de sus acciones de buena
ciudadania a la vez que estiman condiciones
laborales que le permiten integrar el desarrollo
profesional y humano. Estas expectativas presentes
en la juventud argentina son identificadas por las
compafiias para posicionarse como empleadores
competitivos y atractivos en el mercado actual.

Para mas de la mitad de las empresas (67%), la
demanda por parte de organismos de financiacién
y/0 accionistas es un factor significativo. Conforme a
una encuesta efectuada por J. P. Morgan y the Global
Impact Investing Network (GIIN)” en conjunto, el
96% de los inversores declard que utiliza métricas
para medir el impacto ambiental y social de las
inversiones que realizan. De modo que, a la hora de
asignar fondos a proyectos, no soélo se evaltian
aspectos econdmicos sino que se afiaden también
aspectos sociales y ambientales.

Luego, las empresas argentinas han mencionado, en
dicho orden de importancia: la necesidad de
mantener la licencia para operar (66%), la demanda
legislativa y politica (62%), la escasez de recursos en
lo que respecta al aumento de la volatilidad del
precio de los commodities (60%), el compromiso
creciente de los competidores con la sostenibilidad
(60%) y la demanda para el acceso a mercados
internacionales (58%).

De hecho, podemos apreciar que todas las variables
fueron significativas (todas superaron el 58%), lo que
refleja la multiplicidad de factores que existen e
inciden sobre la toma de decisiones en las compaiiias
en materia de sostenibilidad. Si bien cada uno posee
su importancia particular, ésta se ve realzada o
disminuida dentro del entramado de relaciones
existentes de los factores en su conjunto en cada
compaiiia.
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Percepcion, interna # externa
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Alahora de determinar el grado de
importancia que las empresas le atribuyen
ala sostenibilidad se tomaron en
consideracién dos variables: la percepcion
interna, por un lado, y la percepcién
respecto a las empresas en general, por el
otro. Un dato a destacar es que el 56% de
las empresas encuestadas ubicé a la

sostenibilidad como uno de los cinco
temas prioritarios en su agenda.

No obstante, a la hora de evaluar el nivel
de relevancia que se le otorga a este tema
en las empresas en general, sélo el 16%
estimo que ubican este tema en este rango
de prioridades.

Cuadro 10. Segun su percepcion, ¢cual es el grado de importancia de la sostenibilidad?

Empresa del encuestado

Es uno de los 5 temas prioritarios

Es un tema prioritario mas

Es un tema insignificante

Ns/Nc

Este resultado podria estar relacionado con la dificultad que encuentran muchas
empresas a la hora de comunicar eficazmente sus acciones en materia de
sostenibilidad, lo que ha derivado en su desconocimiento por parte del mercado.
No obstante, al analizar estas respuestas, se debe tener en cuenta que los
resultados provienen de los conocimientos y percepciones de cada encuestado.



Compromiso sostenible,
una tendencia que crece

El 86% de las empresas declaré que Al mismo tiempo, se espera que esta
su compromiso en la gestiéon de tendencia permanezca en los préximos
sostenibilidad aumentd en los tltimos dos afios: el 96% manifest6 que

dos afios, y el 54% clasific6 a dicho aumentara su compromiso durante el
incremento como significativo. periodo contemplado.

adro 11. En términos de gestion en materia de sostenibilidad

¢Como vario6 el compromiso de su ¢Como cree que variara
empresa en los ultimos 2 afos? en los préximos 2 afios?

Aumenté / aumentara
significativamente

Aumenté / aumentara pero
no significativamente

No vari6 / variara

Cuadro 12. En términos de inversion en materia de sostenibilidad

¢Como varioé el compromiso de su ¢Como cree que variara
empresa en los ultimos 2 afos? en los préximos 2 afios?

Aumenté / aumentara
significativamente

Aumenté / aumentara pero
no significativamente

No vario / variara

Disminuyé / disminuira
pero no significativamente

Disminuy6 / disminuird 0% ...
significativamente

Por otro lado, esta tendencia futura se

ve acompafiada con la estimacion de

un aumento en términos de inversion:

el 84% aument? la inversién en

materia de sostenibilidad durante los

ultimos dos afios y el 91% tiene
previsto hacerlo en el préximo
periodo.

Estas expectativas a nivel local
condicen con resultados globales:
sobre un total de 2.600 ejecutivos,
el 70% estima que su compromiso
en términos de gestidn e inversion
incrementard en un afio.®
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