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Definiciones

Tercero/terceros

Entidades (incluido su personal*) o personas subcontratadas para trabajar para PwC o con PwC o que 
brindan bienes o proveen servicios a PwC.

*Personal: empleados o subcontratistas de terceros.

PwC es signataria del United Nations Global Compact (Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 
“UNGC”) y también está comprometida con los 10 principios que constituyen la base del UNGC. 
Dichos principios están contemplados en este Código.

El Código Global de Conducta para Terceros (“Código”) de PwC explica las normas mínimas de 
integridad y conducta comercial que PwC espera de los terceros con los que hace negocios. PwC 
espera que los terceros exijan los mismos niveles de integridad y conducta comercial a su personal 
y a toda persona ajena a su organización que participe en la prestación de servicios para PwC o con 
PwC.

PwC reconoce que ningún código de conducta puede abordar todas las situaciones a las que 
podrían enfrentarse los terceros. Como resultado, este Código no reemplaza las obligaciones y 
responsabilidades propias de terceros de aplicar su buen juicio y obtener asesoramiento sobre la 
conducta comercial adecuada. Se recomienda a los terceros buscar asesoramiento adicional y 
apoyo de aquellos dentro de PwC designados como responsables de sus servicios para PwC o con 
PwC.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) brinda orientación, 
incluidas las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (las Líneas Directrices 
de la OCDE), a modo de principios y estándares no vinculantes para una conducta empresarial 
responsable cuando se opera a nivel mundial. Las Directrices de la OCDE proporcionan un marco 
valioso para establecer los requisitos y estándares de cumplimiento aplicables. Aunque la red de 
PwC está formada por firmas que son entidades legales separadas que no forman una corporación 
o empresa multinacional, las normas y políticas de la red de PwC se basan en las metas y objetivos
de las Directrices de la OCDE y cumplen con ellas.



Hablar para expresar opiniones. 



PwC trabaja en una profesión regulada y debe cumplir con las leyes vigentes y con las normas y 
obligaciones locales e internacionales relacionadas con el mantenimiento de la independencia con respecto 
a los clientes de los servicios de auditoría. PwC evita y aborda de manera proactiva las circunstancias que 
crean, o que podría interpretarse que crean, amenazas a su independencia. El cumplimiento de los 
principios fundamentales de integridad y objetividad es importante al momento de prestar todos los 
servicios profesionales, y ser independientes respalda el cumplimiento de aquellos principios cuando PwC 
provee servicios de auditoría a sus clientes. 

PwC define la independencia como la libertad frente a los intereses y las relaciones que afectan, o que 
puede parecer que afectan, la objetividad de PwC en la prestación de los servicios de auditoría. 

Cómo se aplica a terceros 

Es posible que existan circunstancias en las que los terceros tendrán que cumplir con algunas de las 
obligaciones de independencia que se aplican a PwC. Esto dependerá de la naturaleza de su relación con 
PwC, e incluye a terceros que apoyan a PwC en la prestación de servicios profesionales y a aquellos con 
los que PwC colabora en el mercado. PwC informará a dichos terceros acerca de sus obligaciones. 

Cuando PwC lo solicite, los terceros deberán cumplir con determinadas obligaciones de independencia e 
informar a su personal acerca de su responsabilidad de cumplimiento. 

Conflictos de interés y situaciones sensibles 

Nuestra norma 

PwC se compromete a identificar y abordar los conflictos de intereses y las situaciones delicadas reales y 
potenciales que puedan surgir en la realización de sus negocios antes de aceptar, comenzar o continuar con 
la prestación de servicios. 

PwC define los conflictos de intereses como cualquier circunstancia que podría poner en duda la capacidad 
de PwC de actuar con objetividad al prestar servicios o en relación con los negocios de PwC. PwC define una 
situación delicada como cualquier circunstancia que podría ocasionar un problema comercial, de reputación o 
relativo a las relaciones con los clientes que sea grave para PwC. 

Cómo se aplica a terceros 

Si un tercero detecta un conflicto de intereses o una situación delicada reales o potenciales que podrían 
afectar su trabajo para PwC o con PwC, o de alguna otra manera, debe notificar oportunamente a PwC. 

Según las circunstancias, es posible que los terceros deban implementar medidas adecuadas para abordar el 
conflicto de intereses o la situación delicada. 



Competencia leal 



Delitos económicos y lavado de dinero 
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Generación de confianza mutua
PwC espera que los terceros mantengan condiciones laborales que cumplan con las normas y los derechos 
humanos declarados internacionalmente, incluidos aquellos expresados en la Carta Internacional de Derechos 
Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaración de Derechos y 
Principios Fundamentales en el Trabajo de la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Prácticas de contratación y empleo
Nuestra norma

PwC se compromete a ofrecer igualdad de oportunidades de empleo para todos.

Cómo se aplica a terceros

Los terceros no deben discriminar a ninguna persona en sus prácticas de contratación o empleo. Esto 
incluye la discriminación por motivos de raza, origen étnico, color, edad, género, identidad o expresión de 
género, orientación sexual, convicciones políticas, ciudadanía, origen nacional, religión, discapacidad, 
estado civil, condición económica/de clase, estado de veterano o cualquier otra condición o característica 
protegidas que no estén relacionadas con el mérito de la persona o los requisitos propios del puesto 
solicitado.

Salarios y horarios
Nuestra norma

PwC se compromete a cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables en materia de salarios, horarios 
y horas extras.

Cómo se aplica a terceros

Los terceros deben establecer el horario laboral, los salarios y las horas extras de conformidad con las 
leyes y reglamentaciones aplicables en el país o los países donde operan.

Los terceros deben pagar por lo menos el salario mínimo aplicable. Si bien se comprende que pueden 
requerirse horas extras, PwC espera que los terceros operen de maneras que limiten las horas extras a un 
nivel que promueva condiciones laborales productivas y dignas. 

Interacciones de terceros con el personal
Nuestra norma 
PwC se compromete a proporcionarun entorno laboral seguro y no discriminatorio.

Cómo se aplica a terceros
Los terceros deben proporcionar un entorno laboral libre de comportamientos abusivos, violentos, 
amenazantes, perjudiciales y otros comportamientos inapropiados, y no deben tolerar el acoso ni otras 
conductas irrespetuosas, incluidos el acoso sexual, la discriminación y la intimidación.



Trabajo infantil 
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Generación de confianza en nuestras 
comunidades

Protección del medioambiente
Nuestra norma

PwC se compromete a minimizar los impactos ambientales directos e indirectos de sus operaciones y su 
cadena de suministro para mejorar continuamente su desempeño ambiental. Es por eso que hemos 
asumido un compromiso mundial con base científica para lograr cero emisiones netas con objetivos para 
2030. Lo lograremos reduciendo nuestras emisiones de gases de efecto invernadero en un 50 %, pasando 
a energía limpia, apoyando proyectos de eliminación de carbono y trabajando con nuestro total cadena de 
valor sobre la descarbonización.

Cómo se aplica a terceros

PwC espera que los Terceros desempeñen su papel para limitar el calentamiento climático, incluidos los 
esfuerzos para identificar y gestionar los riesgos e impactos ambientales de su organización y cadena de 
suministro. Por ejemplo, esto puede incluir el establecimiento de objetivos de reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero con base científica, una transición a la energía renovable, una gestión eficaz 
de los desechos y un uso eficiente de los recursos naturales y la administración del agua. También se 
alienta a los proveedores a hacer su parte para detener la pérdida de la naturaleza y proteger la 
biodiversidad.
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Generación de confianza en nuestra
forma de utilizar la información

Confidencialidad y protección de la información
Nuestra norma

PwC respeta la privacidad y confidencialidad de la información relacionada con o perteneciente a sus 
clientes, sus socios/directores y su personal, y otros con quienes hace negocios. PwC protege la 
información personal y otro tipo de información confidencial en todas sus formas.

Cómo se aplica a terceros

Los terceros deben administrar y divulgar los datos personales y la información confidencial que obtengan 
en el transcurso de sus relaciones con PwC solo como lo autorice e indique PwC y según lo exijan las leyes 
y reglamentaciones aplicables.

Los terceros deben proteger los datos personales y la información confidencial del uso ilícito y no 
autorizado, la divulgación, el acceso, la pérdida, las alteraciones, el daño y la destrucción.

Propiedad intelectual
Nuestra norma

PwC se compromete a proteger su propiedad intelectual y a respetar los derechos de propiedad intelectual 
válidos de otros.

Cómo se aplica a terceros

PwC espera que los terceros respeten los derechos de propiedad intelectual de PwC y de otros. Esto 
significa, por ejemplo, que los terceros no deben usar la propiedad intelectual de PwC de una manera no 
autorizada por PwC, ni la tecnología o el software sin licencia de otras partes a favor del trabajo para PwC 
o con PwC, o en relación con este.

Seguridad de TI
Nuestra norma

PwC se compromete a proteger la información que se le confía, así como los activos físicos y de TI, a 
través del desarrollo y la implementación de controles de seguridad de la información.

Cómo se aplica a terceros

Los terceros deben usar controles de seguridad que cumplan con los requisitos de PwC de mantener y 
proteger la información, incluidos los activos físicos y electrónicos obtenidos de PwC, los clientes de PwC y 
otros terceros.



Redes sociales 



PwC | Código de Conducta para Terceros

www.pwc.com/thirdpartycodeofconduct

© 2024 PwC. All rights reserved. PwC refers to the US member firm or one of its subsidiaries or affiliates, and may sometimes refer to the PwC 
network. Each member firm is a separate legal entity. Please see www.pwc.com/structure for further details.




