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Editorial

Nos complace darles la bienvenida a una nueva ediciéon de nuestra Encuesta Anual Global
de CEO, donde recogemos la opinion de los ejecutivos del mundo en materia de gestion,
objetivos y acciones, respecto a los desafios inmediatos y futuros. En la presente edicion
les presentamos como llevan adelante los CEO la reinvencién del negocio en un mundo

cambiante.

Vemos cémo la incertidumbre econdmica, asi como la necesidad de adaptarse a nuevas
realidades y tecnologias, han influido de forma importante en la vision de los CEO de cara
al futuro, ya que el 97% de ellos reconoce haber tomado medidas para cambiar la forma de

generar valor en los Ultimos cinco afios. Lo que se resume en una premisa: la reinvencion.

En este sentido, pese a que la gran mayoria de las companias muestran avances
significativos en el camino hacia la reinvencion, los CEO contintian expresando su
preocupacion por la viabilidad del negocio a largo plazo. No asi en el proceso de reinvencién
durante los préximos tres afos, debido, principalmente, a los avances tecnolégicos

(56%), los cambios en las preferencias de los consumidores (49%) y las regulaciones
gubernamentales (46%). La tendencia se mantiene, tanto en la region como en nuestro pais,
ya que los CEO prevén que el cambio tecnolégico ganara mas importancia en la carrera

por generar valor (70%), mientras que los cambios en las preferencias de los consumidores
seran otro driver que definiran las estrategias para generar valor en los proximos afos

(67 %).

Otro de los aspectos destacados en la encuesta, tiene que ver con los riesgos y

amenazas que podrian impedir la expansion de sus compaiiias. En este sentido los lideres
encuestados coinciden en que en 2024 continuaran estando expuestos a amenazas como la
inflacion, la volatilidad macroecondémica, los ciberataques y el cambio climatico. En el caso
de Argentina la inflacion representa la mayor preocupacion para los CEO, seguida por la
volatilidad macroecondémica y los ciberataques.

Estos factores inciden directamente sobre las perspectivas de crecimiento de los CEO ya

que solo el 18% de los ejecutivos argentinos manifestd estar confiado o extremadamente
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confiado en que los ingresos de sus empresas creceran en los proximos 12 meses.

En contraste con este escenario en Latinoamérica (40%) y a nivel global (37 %) existe

mayor optimismo por parte de los lideres empresariales. La mirada es diferente para los
proximos tres afos, ya que el 53% de los CEO argentinos confia en que los ingresos de sus
comparnias creceran, expectativa que coincide con la proyeccion regional y supera incluso a

la media global.

De igual forma, vemos cémo los CEO aceptan cada vez mas el impacto a largo plazo

de megatendencias globales como el cambio climatico y la disrupcién tecnoldgica para
reconfigurar el negocio y mantenerse a flote. Es por ello que reafirmamos la importancia de
gerenciar con objetivos claros, para construir relaciones a largo plazo y generar confianza,

no solo con los clientes, sino también con las comunidades y la sociedad en general.

En este sentido, la encuesta nos revela que los lideres ejecutivos van tomando cada vez
mayor conciencia del importante papel que tienen en la generacién de acciones que
contribuyan con la descarbonizacion de las operaciones de sus empresas. Una muestra
de ello es que mas del 70% de los CEO han puesto en marcha acciones para reducir
las emisiones de carbono en sus empresas y casi el 60% esta desarrollando productos,

servicios y/o tecnologias respetuosos con el clima.

Esta tendencia se repite en el ambito local, ya que el 67% de las empresas estan
incorporando iniciativas para reducir el consumo de energia, mientras que el 16% ya
completd su adopcion. Asimismo, seis de cada 10 compafnias, se encuentran desarrollando
productos y servicios respetuosos del medioambiente y un 37% esta trabajando en
soluciones de agricultura regenerativa y otras acciones naturales de preservacion del

ecosistema.

Respecto a la Inteligencia Artificial (IA), otra de las megatendencias junto al cambio
climatico, casi la mitad de los ejecutivos del mundo (48%) consideran que esta tecnologia
mejorara la capacidad de la compafia de construir relaciones mas solidas con las partes
interesadas en 2024, mientras que el 58% de los CEO estima que esta herramienta los

ayudara a mejorar la calidad de los productos y servicios de sus empresas en este periodo.
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En Argentina, el 58% de los lideres encuestados no ha logrado incorporar esta tecnologia
en la totalidad de sus organizaciones en los ultimos 12 meses, y la mitad (51%) desestimo la
idea que la irrupcién de la IA haya cambiado la estrategia tecnoldgica de sus compaiias el
ultimo afo. Al ser consultados sobre los riesgos que podria suponer la adopcion de la IA, la
mayoria de los lideres empresariales cree que se podrian incrementar los ciberataques, las

campanas de desinformacion y los dafios reputacionales en el corto plazo.

Es asi, como todo lo antes observado nos permite definir cuatro lineas estratégicas para
impulsar la reinvenciéon del negocio en el marco de este contexto desafiante: transformar
las barreras en oportunidades, tomar decisiones importantes con base en las variables del
negocio, ajustar las expectativas de las prioridades climaticas y mantenerse atento a los

cambios.

Por esta razon, dada la magnitud de los desafios globales de hoy en dia, creemos que

es fundamental que los directores ejecutivos aprovechen los beneficios de las nuevas
tendencias y tecnologias para crear valor y gestionar los riesgos de forma mas efectiva sin
dejar de lograr un crecimiento constante y sostenible.

Por ultimo, queremos expresar nuestro agradecimiento a todos los ejecutivos argentinos
que participaron de esta nueva edicion y donde una vez mas nos brindaron su tiempo para
ofrecer su vision sobre cuestiones clave a la hora de gestionar en el corto, mediano y largo

plazo.

Miguel Urus

Socio a cargo de PwC Argentina

Nota importante:

Las respuestas de los CEO fueron recogidas previamente a que se conociera el resultado de las elecciones presidenciales
de noviembre, en momentos de alto nivel de incertidumbre para proyectar escenarios en funcion de la disparidad de las
propuestas de los espacios politicos que disputaron los comicios. Y, por supuesto, no reflejan en toda su dimensién las
posibles reacciones ante las primeras medidas adoptadas por la nueva administracion luego de su asuncién el 10 de

diciembre ultimo.
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Introduccion

El desafio de la reinvencion continua en medio de un contexto de

urgencias

Los CEO argentinos enfrentan un escenario local de incertidumbre y vientos de cambio
que condicionan su hoja de ruta. Y deben balancear los desafios de una coyuntura local
desafiante como pocas con las demandas de transformacion de mediano y largo plazo en
las que ya estan inmersos. Una agenda de dos velocidades que les exigira una cuota extra
de habilidad y foco a lo largo de 2024.

Si reinventarse es el imperativo que guia hoy a las empresas en todos los sectores

en el mundo, en el caso argentino, ese mandato adquiere un significado especial con
caracteristicas propias. No solo por las delicadas limitaciones que la situacion econémica
impone a las compaiiias sino también por la velocidad que el cambio tecnoldgico esta
adoptando en estos momentos, con la irrupcion de la Inteligencia Artificial generativa (I1A)

como principal elemento disruptivo.

En el capitulo local de la Encuesta Global de CEO queda en evidencia que la crisis que
enfrenta la Argentina concentra la atencidon inmediata de los ejecutivos, quienes prevén
una caida de la economia para este afio y una alta exposicion de sus compaiiias a la
volatilidad producto del incremento inflacionario. De todas formas, esa urgencia coyuntural
no pone en segundo plano las acciones tendientes a consolidar la viabilidad de largo plazo
de las empresas en una era de cambios acelerados. Los CEO resaltan el papel que tuvo y
tendra la tecnologia en la forma en la que generan valor, y se preparan para un entorno de
mayor competencia e innovacién en los préoximos afnos empujado por la IA (que merecio
un capitulo especifico en la encuesta sobre sus perspectivas). En ese camino trazado,

advierten oportunidades y amenazas.

En materia de cambio climatico, otra de las grandes megatendencias, las empresas
argentinas siguen dando pasos en direccion a reducir el consumo energético y adoptar
politicas amigables con el medioambiente: el 67% de los CEO dijo tener acciones en

marcha para ese objetivo.
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L.a necesidad de reinventarse

La inflacion y la volatilidad econdmica condicionan como nunca a

los ejecutivos

Luego de un 2023 en el que el pesimismo sobre la evolucion de la economia mundial invadié
mayoritariamente a los CEO por los efectos de la invasion de Rusia a Ucrania en 2022 y la
disparada de la inflacién, las perspectivas para 2024 recogen condiciones mas alentadoras,
aunque con opiniones divididas. Para el 45% de los maximos ejecutivos consultados a

nivel global, la economia mundial declinara este afo, en tanto un 38% prevé que crecera. El
panorama se invierte cuando la mirada se focaliza en la regién en la que opera la compaiiia:
el 44% de los CEO espera un crecimiento en su territorio, frente a un 37% que anticipa una

declinacion.

En esas condiciones, en el nivel global, el 39% de los maximos ejecutivos anticipa que

la dotacion de personal crecera este afo, frente a un 22% que prevé una reduccion. Los
remanentes de la inflacion que azoté en 2022 y parte de 2023 al mundo prolongan sus
efectos en las previsiones de incrementos: un 54% de los CEO proyecta subas de precios

de los bienes y servicios que producen.

La inflacidn sigue siendo la principal amenaza del contexto global, al mismo nivel que la
volatilidad macroecondémica. Para el 24% de los nUmero uno, ambos factores representan
un riesgo entre alto y extremadamente alto que puede impactar en el desenvolvimiento
de sus empresas durante este afio. En orden de importancia, luego de la inflacion y

la volatilidad aparecen los riesgos informaticos y de ciberataques, con un 21% de las

respuestas de quienes consideran a esa amenaza como alta y extremadamente alta.

La inestabilidad politica en diferentes lugares del mundo (sacudido en los ultimos meses por
la guerra en Medio Oriente) se refleja en la amenaza que los CEO atribuyen a los conflictos
geopoliticos (18% de las respuestas). Posteriormente, aparecen el cambio climatico, una

de las megatendencias que enfrenta el mundo de los negocios (12%) y los riesgos de salud
(11%).
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En contraste con la perspectiva global, en el caso de la Argentina, las respuestas de los
CEO denotan la influencia del entorno local y sus fuertes condicionamientos. Frente a la
pregunta de como cree que evolucionara el Producto Interno Bruto (PIB) en los préximos
12 meses, mas de la mitad (el 56%) se prepara para un escenario de caida de la economia
en 2024. Y, dentro de ese grupo, dos de cada 10 (un 19%) respondieron que la actividad
declinara significativamente.

El pesimismo del entorno local se contrapone con el panorama que ofrecen los paises
vecinos. En Brasil y Uruguay, el 55% y el 61% de los CEO, respectivamente, prevén
crecimiento.

Grafico 1

El pesimismo sobre la economia P: ;Cémo cree que evolucionara el crecimiento

argentina, en contraste con el ec?n.omlco (es decir, el Producto Interno Bruto) en los
. préximos 12 meses?

panorama regional y global

56%
Argentina .

30%

29%
Brasil .
55%

M Caera

18% Crecera

61%

Uruguay

0,
América Latina 35%

41%

0,
Global

38%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

El aumento de la inflacién, uno de los desafios macroecondémicos de primer orden en la
coyuntura argentina, figura al tope de las preocupaciones de los ejecutivos. Un 39% prevé
que los precios de los productos y servicios de su compania creceran fuertemente este afo
(mas de 25%) y un 7% aguarda un aumento moderado. Son mayoria (63%) los que esperan
mas inflacion este afo que en 2023.
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No obstante, en relacion con el empleo, un 39% proyecta que la dotacién de su compaiiia

crecera a pesar de estas condiciones. Un 18% imagina una reduccion.

Pero la preocupacion por el alza de precios, claramente, se hace sentir en la pregunta sobre
cual es el grado de exposicion de las compafias ante la inflacion y la caida de la moneda
local. Para el 28% de los CEO, sus empresas estan extremadamente expuestas, en tanto un
33% respondié “altamente expuesta”. Un 25% de los ejecutivos cree que sus companias
estaran moderadamente expuestas. En el resumen, seis de cada 10 ejecutivos (61%) alertan
que las organizaciones que dirigen se veran entre alta y extremadamente expuestas a los
efectos de la inflacion.

Nuevamente en este item el contraste con lo que ocurre en la regién y en el mundo es muy
grande. En el nivel regional, solo tres de cada 10 CEO cree que su empresa estara expuesta
a los efectos de la inflacion este afo. A escala global, el porcentaje es del 24%.

Grafico 2

Inflacion y volatilidad, al tope de las  P: ¢(Qué tan expuesta cree que estara su compariia en
o - "
amenazas en el corto plazo los proximos 12 meses a las siguientes amenazas?
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Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina
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En la misma direccion se ubica la exposicion a la volatilidad econdémica en los proximos
12 meses. Un 53% de los ejecutivos advierte que la actividad de sus compaiiias resultara
afectada por el contexto, y ambos escenarios implican que la situacién econémica que
atravesara la Argentina puede causar un impacto en los resultados financieros de las

empresas.

Mas lejos de los riesgos inflacionarios y de la atmoésfera econdémica general, los CEO
argentinos también evaluaron las otras amenazas a las que se enfrentan las organizaciones
que dirigen. Tal como mostraron los resultados globales, para los ejecutivos locales el riesgo
informatico y de ciberataques figura en tercer lugar en orden de importancia, con un 26%
de las respuestas entre quienes se ven alta y extremadamente expuestos. En cambio, los
conflictos geopoliticos son percibidos como un riesgo menor en comparacion con la media
global: solo un 12% catalogaron de alta y extrema exposicion esa posibilidad (versus un
18% en el mundo). El riesgo del cambio climatico se llevd el mismo porcentaje.

La preocupacién por el impacto de la desigualdad social (ingresos, género), en tanto, ocupa
un lugar mas relevante en el ecosistema de negocios argentino: para el 21% de los CEO
locales, sus empresas estan entre alta y extremadamente expuestas a esas inequidades.

Es un porcentaje que duplica la percepcién de amenaza de la regidén (10%) y cuadruplica la
global (5%).

Al momento de mencionar los paises que resultan claves para su expectativa de
crecimiento, Brasil, Estados Unidos, Chile y China, en ese orden, son los mercados mas
importantes para la actividad de las empresas locales de acuerdo con la opinién de los
ejecutivos. Brasil fue mencionado por el 46% de los encuestados; Estados Unidos, por el
33%; Chile, por el 23%, y China, por el 22%.

En sentido inverso, la Argentina como mercado externo en el que espera crecer este afo
fue mencionado por el 15% de los CEO brasilefios y por el 42% de los uruguayos. Para los

latinoamericanos en general, el pais recogié un 8% de menciones.

Como punto de referencia, en el caso de Brasil, la Argentina ocupa el mismo lugar que
México (15%) en las expectativas de crecimiento de las empresas del pais vecino en el
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exterior. Estados Unidos (44%) y China (24%) son los dos mercados mas importantes para

las firmas brasilenas.

También dentro del terreno de las amenazas, el 58% de los CEO argentinos dice que si su
compania sigue por el mismo camino el negocio es econdmicamente viable por mas de 10
anos, pero un 32% asigna a esa fecha menos de una década. Es una evaluacion que esta
en linea con la media regional, y que resulta mucho mas optimista que la global (donde un
45% de los CEO cree que su negocio no es viable por mas de 10 afos si continda por la
misma senda).

Grafico 3

Como ven los CEO argentinos la P: Si su empresa continuia por este camino,

viabilidad de su negocio ¢ por cuanto tiempo cree que su negocio es
econdmicamente viable?
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Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Finalmente, el contexto local se proyecta sobre las expectativas de los ejecutivos respecto
de la evolucion de la facturacion de sus companias durante 2024. Solo el 18% de los

CEO argentinos dijo estar confiado o extremadamente confiado en que los ingresos de las
empresas creceran en los préximos 12 meses, una perspectiva que confronta con la de
Brasil (donde el 52% de los CEO prevé un aumento de la facturacion) y Uruguay (un 32%
proyecta mayores ingresos).
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La mirada de los CEO argentinos respecto de la evolucion de la facturacion también es mas
pesimista frente al panorama global (un 37% de los ejecutivos confia en que su compaiia
generara mayores ingresos) y a la media regional (40% de los latinoamericanos opina en ese

sentido).

En un escenario mas largo, los proximos tres afos, la mirada es diferente, ya que el 53%
de los CEO argentinos confia en que los ingresos de sus companias creceran. Aqui, la
expectativa esta en linea con la proyeccion regional y supera incluso a la media global,
donde el 49% de los CEO se mostrd seguro de que la facturacion subira.

Grafico 4

Perspectiva de crecimiento en los P: ;Qué tan confiado esta sobre las perspectivas de
prc')ximos 12 meses crecimiento de los ingresos de su empresa en los

proximos 12 meses? (Porcentaje que respondieron
estar muy confiados y extremadamente confiados)

0,
Argentina 18%
Brasil 52%
Uruguay 32%

Global 37%

América Latina 40%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Perspectiva de crecimiento en los P: ;Qué tan confiado estd sobre las perspectivas de
L. ~ crecimiento de los ingresos de su empresa en los
préximos 3 anos

proximos tres anos? (Porcentaje que respondieron
estar muy confiados y extremadamente confiados)

0,
Argentina 55%
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Global 49%

América Latina 53%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina
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Estrategia de reinvencion

Los factores que inciden e incidiran en la reinvencion

En otro plano fuera de las urgencias que plantea la coyuntura y las amenazas mas
préximas, las empresas contindan con sus estrategias de mediano y largo plazo con vistas
a transformar su actividad y adaptarse a los cambios. En la Encuesta de 2023 ya se advertia
que los CEO habian puesto en marcha iniciativas para encarar la reinvencion del negocio
-como diversificar productos y servicios y buscar proveedores alternativos- mientras hacian
equilibrio con las restricciones inmediatas de una economia doméstica que hoy luce mucho
mas fragil. De hecho, las expectativas respecto del impacto de la inflacion y de la volatilidad
econdémica en los nimeros de las compaiias empeoraron entre 2023 y 2024.

Al repasar los factores que mas impactaron en los ultimos cinco afos en la forma en la que
las compafiias crean y capturan valor, el desarrollo de nuevos productos y servicios, con

el 53% de las respuestas que le asignaron una muy larga medida, figura en los primeros
lugares en importancia entre las estrategias desplegadas por los CEO argentinos para
reinventar el negocio. Su preponderancia es superior a otras acciones adoptadas, como las
nuevas alianzas (33%) o los nuevos modelos de precios (23%).

Los CEO también cerraron o vendieron divisiones de negocios (19%) como estrategia para
capturar valor. Concretaron adquisiciones (18%) y cambiaron de un proveedor global a uno
regional (14%).

Pero la estrategia que se ubico al tope, levemente por encima del desarrollo de nuevos
productos y servicios en los Ultimos cinco afios -y que esta vinculada intrinsecamente

con ella- fue la adopcién de nuevas tecnologias. El 56% de los CEO argentinos le asigné
una importancia muy alta en el proceso de capturar y generar valor, con el desarrollo de
tecnologia propia in house (51%) casi a la par. Dos ejemplos de la necesidad de reinventarse

en forma permanente que enfrentan las compafnias.
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En esta misma linea, los ejecutivos argentinos admiten que el cambio tecnolégico (56% le
otorgo entre una larga y muy larga medida) se transformo en el principal driver que modifico
la manera de generar valor en los cinco afios que pasaron. Casi en el mismo nivel se
ubicaron luego las regulaciones gubernamentales (54%) y los cambios en las preferencias
de los consumidores (mencionados por el 53% de los encuestados como de importancia
alta). Otros factores relevantes que influyeron en la actividad de las organizaciones son la
inestabilidad en la cadena de proveedores (recogié un 35% de menciones), las acciones

propias de la competencia (25%) y el cambio climatico (23%).

&Y qué ocurrira en los préximos tres afios? ¢, Qué vislumbran los CEO? Por lo pronto, el
peso que les asignaron a los factores antes mencionados deja al descubierto que prevén
un entorno de mayores regulaciones en el nivel local (65%), pero cabe reiterar que las
respuestas fueron previas a que se conociera el resultado de las elecciones presidenciales
y las primeras medidas del nuevo gobierno. El cambio tecnoldgico, asimismo, ganara
mas importancia en la carrera por generar valor: un 70% de los ejecutivos le otorgd una

importancia alta como determinante de la generacién de ingresos de aca en mas.

Los cambios en las preferencias de los consumidores seran otro driver que moldeara las
estrategias para generar valor, con un 67% de peso segun se infiere de las respuestas de
los CEO. Luego incidiran la inestabilidad de la cadena de proveedores (con un 39% que les
asignd una importancia alta), las acciones de la competencia (37 %) y el cambio climatico
(80%). De la combinacion de esos factores y la manera en que las empresas sepan

aprovecharlos dependeran las oportunidades de crecimiento.

27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina 14



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 5

Surfeando la ola del cambio P: ;Cual de los siguientes factores cree que generara
cambios en la manera en que su compania creara valor
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Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Las barreras que estan obstaculizando el cambio

Los CEO enfrentan, a la vez, barreras que inhiben la posibilidad de efectuar
transformaciones mas rapidas para capturar valor en el contexto actual. En ese sentido,
para los CEO argentinos, el principal obstaculo que encuentran hoy a una estrategia de
crecimiento mas rapido es el entorno regulatorio (un 58% lo ubicé en primer lugar), seguidas
de una inestabilidad en la cadena de suministro (30%). Luego figuraron los recursos
financieros limitados (28%).

El peso otorgado por los ejecutivos argentinos al entorno regulatorio esta por encima de la
opinién regional (donde un 42% de los CEO le otorga una importancia alta) y de la global
(86%).

No son las Unicas barreras que enfrentan los ejecutivos. También advierten desafios en la

infraestructura (21%) y lidian con prioridades competitivas operativas que limitan o retrasan
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la posibilidad de cambiar. La burocracia en los procesos internos (9%) no parece ser un
limitante tan importante, lo mismo que la falta de apoyo del Board de la compaiiia y falta de
apoyo interno de los stakeholders (11% cada una). Los CEO argentinos tampoco advierten
que una falta de habilidades de los empleados (solo fue mencionada por el 7%) resulte un

impedimento para una estrategia de crecimiento mas rapido.

Grafico 6

Las trabas que enfrentan los CEO P: ¢ Cuales de los siguientes factores inhiben a su

para su agenda de cambio compafiia de la posibilidad de generar cambios en la
manera de generar valor?

(Respuestas que le otorgan una alta y muy alta

importancia)
B Argentina
Inestabilidad en la cadena de proveedores 39%
I Global
América Latina
(generacion de energia, conectividad)
Prioridades operativas competitivas 18%
Falta de capacidades tecnoldgicas en la empresa 18%
Falta de apoyo de los stakeholders internos 11%
Procesos burocraticos en la empresa 15%
Falta de habilidades de los empleados 17%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Los tiempos dedicados a la burocracia interna y los procesos administrativos se constituyen
a su vez en otra barrera a saltar por los maximos ejecutivos. En el nivel global, los nimero
uno consideran que la ineficacia administrativa es del 40% y dedican parte de su dia a
tareas como responder emails y procesos de contratacion entre las que les demandan mas
horas. Entre los ejecutivos argentinos, el tiempo usado en procesos internos es superior al
que reflejan en la mayoria de los items sus pares de Brasil y Uruguay.
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Lo que se viene en materia de Inteligencia
Artificial y Cambio Climatico

La necesidad de cambio acelerado y el propio factor disruptivo en si que significo su
aparicion ameritd un apartado sobre el rol de la Inteligencia Artificial (IA) generativa y cdmo
esta impactando en las organizaciones. ¢ Cual es la vision sobre la IA que tienen los CEO
argentinos? Como breve anticipo, se puede decir que su importancia ira in crescendo en los

préximos afnos, sin ser una realidad a todas luces hoy.

Por un lado, un 58% de los ejecutivos dijo estar en desacuerdo con que la IA haya sido
adoptada ya en toda la organizacion en los ultimos 12 meses, y la mitad (51%) también
se mostro contraria a la idea de que la irrupcién de la IA haya cambiado la estrategia
tecnoldgica de sus compaiiias el Ultimo ano.

La visidn, no obstante, es otra cuando la encuesta indaga en el futuro: un 51% de los
ndmero uno cree que la IA contribuira a mejorar la confianza de los stakeholders en los
préximos 12 meses; un 53%, que servira para mejorar los productos y servicios; y un
63%), que demandara de los maximos ejecutivos un gran esfuerzo para desarrollar nuevas

habilidades. La dimensién de lo que viene queda claramente expuesta.

Los CEO se pronunciaron a su vez sobre el efecto de la inteligencia artificial en el uso de su
propio tiempo y el de sus empleados, con una visién optimista: el 60% cree que mejorara su
eficiencia, y el 68%, que permitira potenciar el tiempo de los integrantes de la organizacion.
También tienen una vision positiva sobre el crecimiento de la facturacion: un 44% proyecta
que subira en los préoximos 12 meses gracias a la IA. Las ganancias van en la misma

direccion alcista para el 37%.

En materia de dotacion de personal, un 19% de los ejecutivos prevé que aumentara a

pesar de su irrupcion (o debido a ella por la reconfiguracién de funciones, segun puede
interpretarse). En este aspecto, la vision de los ejecutivos argentinos difiere de los resultados
globales, donde un 25% de los CEO prevé que la IA llevara a una reduccién de la dotacion

de personal durante 2024.
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Grafico 7

P: ; En qué medida la Inteligencia Artificial impactara
Las empresas frente a la
Inteligencia Artificial en la actividad de las compafiias en los proximos

12 meses?

(Porcentaje de respuestas que avalan la afirmacion)

0,
Argentina
53%
B Mejorara la habilidad de la compafiia de construir
relaciones mas solidas con los stakeholders
48%
Global

58% Mejorara la calidad de los productos y servicios
de la compaiiia

0,
América Latina 51%
57%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Las empresas frente a la P: ;{En qué medida la Inteligencia Artificial impactara
Inteligencia Artificial en la actividad de las companiias en los préximos
tres anos?

Argentina 61%
549 B Demandara mayores esfuerzos para
o desarrollar nuevas habilidades

Cambiara significativamente la manera

en a que la compaia genera y captura vlor
Global 70%
o Aumentara la intensidad de la competencia
68% en la industria (nuevos actores, productos)

72%
Ameérica Latina 69%
67%

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina
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Las empresas frente a la P: ¢En qué medida la Inteligencia Artificial permitira
Inteligencia Artificial mejoras en las companias en los proximos 12 meses?

Argentina Global Ameérica Latina
80%
70%

70% 64% 68% 649

0 0
60% 60% 59%

49% 52%
50% 42% ° 46%
41%
40% 37%
30%
20% 19% 459
13%
10%
0%
Eficiencia en mi propio Eficiencia en el tiempo Crecimiento en Crecimiento en Crecimiento de dotacion
tiempo en el trabajo de los empleados la facturacion las ganancias de personal

Fuente: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

Pero semejante disrupcion tecnoldgica no deja de despertar al mismo tiempo inquietudes.
Los directores ejecutivos creen que la IA puede incrementar los riesgos de ciberataques
(65% esta de acuerdo con esa formulacion), y hacen notar sus advertencias sobre otro
tipo de peligros como la difusién de desinformacion (47 %), y los riesgos reputacionales y
responsabilidades legales (46%).

Con el cambio ya tomando velocidad, en un plazo un poco mas largo, un 61% de los CEO
argentinos piensa que la IA cambiara significativamente la forma en la que la empresa
genera valor los proximos tres afios. También son mayoria (un 54%) los que se preparan
para una intensificacién de la competencia en su industria (con nuevos jugadores y
productos a partir de la disrupcién tecnoldgica). Este nuevo entorno competitivo exigira el
desarrollo de nuevas habilidades de parte de los empleados (63% esta de acuerdo con esa

afirmacion).
La vision sobre la transformacion que implicara la IA generativa es compartida en la

region. Los CEO brasilefios van mas alla todavia: siete de cada 10 creen que el cambio

sera profundo en la generacién de valor, el crecimiento de la competencia y los skills
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demandados para adaptarse a la nueva realidad. Entre los ejecutivos uruguayos, la

percepcidon es mayoritaria también, pero menor.

La agenda climatica: avances

Con el cambio climatico entre las prioridades de su agenda, el 67% de las empresas
argentinas esta avanzando en iniciativas para reducir el consumo de energia, y el 16% ya
completd su adopcién. Seis de cada 10 compaiiias, asimismo, tienen en marcha estrategias
para el desarrollo de productos y servicios mas respetuosos del medioambiente, y un 37%
esta trabajando en soluciones de agricultura regenerativa y otras acciones naturales de
preservacion del ecosistema, segun los CEO.

El reto climatico obliga, al mismo tiempo, a implementar iniciativas para capacitar al
personal sobre los cambios en los modelos de negocios que esta generando. Casi la mitad
de las empresas (49% de las respuestas de los ejecutivos) también tiene en progreso este

tipo de politicas.

Los parametros de las empresas argentinas respecto de iniciativas en marcha para reducir
el consumo de energia estan en linea con la media global (65%) y se ubican por encima
del promedio de América Latina (donde el 59% de los CEO respondi6 que sus acciones
estan en progreso). En el desarrollo de nuevos productos y servicios “climate friendly”, los

resultados locales coinciden con lo que estan haciendo los otros paises de la regién.

&Y qué ocurre con la agenda de la descarbonizacion? ¢ Cuales son los factores que atentan
o inhiben la adopcion de un modelo que reduzca el nivel de emisiones? Los ejecutivos
argentinos identifican dos elementos en importancia: el bajo retorno de las inversiones que
reducen el impacto ambiental (25% les asigna una larga medida) y una falta de demanda de

los stakeholders (consumidores, inversores), con un 24%.
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Conclusiones

Martin Barbafina
Socio de PwC Argentina, a cargo de
Marketing y Comunicaciones

Afo a afo, los lideres empresariales se enfrentan a un entorno cada vez mas cambiante

que propone nuevos desafios y supone puntos de inflexién estratégicos. Es por ello que en
esta nueva edicion de la Encuesta Global de CEO, consultamos la vision de los directivos en
materia de reinvencion, estrategias y transformacion, frente al escenario dual de gestionar

no solo en el corto plazo sino en el largo plazo, tarea para nada sencilla.

En este sentido, vemos como la gran mayoria de los ejecutivos han entendido la necesidad
de reinventarse y reconfigurar el negocio para no quedarse atras en el camino hacia la
transformacion. Es asi como las principales empresas del mundo no solo se centran en
actualizar su modelo de negocios, sino también la parte operativa y tecnoldgica. En pocas
palabras, podemos inferir que para obtener mejores resultados, los lideres deben considerar

una gama mas amplia de iniciativas y aplicarlas de manera combinada.

Como muestra de ello, mas del 40% de los ejecutivos encuestados a nivel global estiman
que sus organizaciones no seran econémicamente viables en los proximos 10 afios si no
implementan cambios en el modelo de negocios. En Argentina, la visidn es un poco mas
pesimista, ya que solo el 32% de los CEO visualiza factible el desarrollo de su compaiia en

este contexto.

Al término de un 2023 donde predominé el pesimismo sobre la evolucion de la economia
mundial (73%) por los efectos de la invasién de Rusia a Ucrania en 2022 y la aceleraciéon
de la inflacion, para el 2024 se esperan condiciones mas alentadoras. Para el 45% de los
maximos ejecutivos consultados a nivel global, la economia mundial caera este afo, en

tanto un 38% prevé que crecera. El panorama se invierte cuando la mirada se focaliza en
el ambito local, debido a que el 44% de ellos espera un crecimiento frente a un 37% que

anticipa una debacle.
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Siguiendo esta linea de analisis, vemos como la inflacion, la volatilidad macroeconémica,
los ciberataques y el cambio climatico, contindan siendo las principales amenazas para
el crecimiento de las compaiiias, segun los lideres empresariales. Por esta razén, los
CEO apuestan a la reasignacion de recursos para la reinvencién, al desarrollo de nuevos
productos y servicios, a la eficiencia administrativa, al cierre o venta de divisiones de
negocios, al cambio de proveedores globales a regionales, entre otras estrategias para
sortear estas y otras perturbaciones, tanto globales como regionales y locales.

Esto influye ademas en las expectativas de crecimiento de las empresas, ya que el 18% de
los CEO argentinos confia en que su compaiia generara mayores ingresos en 2024, numero
que difiere con la media regional (40%) y Global (37%). Esto se debe, principalmente, al

escenario de incertidumbre e inestabilidad econdmica que atraviesa nuestro pais.

Sin embargo, si miramos al futuro vemos un aumento en la confianza de los ejecutivos
locales, ya que mas de la mitad de ellos cree que los ingresos de sus empresas creceran en
los proximos tres afos, dato que supera incluso la prevision Global (49%) y se alinea con

las expectativas en Latinoamérica (53%). En pocas palabras, esto nos permite inferir que los
CEO apuestan al futuro a través de la reinvencién del negocio para avanzar en el marco de

un contexto cambiante, y aqui podemos ver una luz de esperanza al final del tunel.

De igual forma, observamos que los ejecutivos globales y locales coinciden en que

el cambio tecnoldgico se transformd en el principal driver que modificé la manera de
generar valor en los Ultimos cinco afios y esperan que esta tendencia aumente de cara
los proximos tres afnos.También se prevé que influyan los cambios en las preferencias
de los consumidores, la inestabilidad de la cadena de proveedores, las acciones de la

competencia y el cambio climatico.

Es asi como los CEO estan reconociendo el potencial de las megatendencias a largo plazo
(cambio climatico, disrupcion tecnoldgica, cambios demograficos, etc.) para reformular

el entorno empresarial. Esto se debe a que son cada vez mas conscientes que ante este
escenario dual y de tension constante entre el corto y largo plazo, la inversion en tecnologia
es clave para asegurar sus empresas y ser parte de la carrera por el futuro, indistintamente

de la industria a la que pertenezcan.
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En concordancia con lo antes descrito, observamos que los lideres empresariales también
expresaron sus inquietudes y expectativas respecto de la implementacién de la Inteligencia
Artificial en todos los niveles de sus organizaciones. En este sentido, la gran mayoria admitio
que pese a que esta tecnologia brindara valiosos beneficios para el negocio, no logrd ser

implementada en su totalidad durante el 2023.

El panorama cambia cuando la encuesta indaga en el futuro, ya que mas de la mitad de los
CEO consultados cree que la IA mejorara no solo la confianza de las partes interesadas en
los resultados, sino también la calidad de los productos y servicios de sus organizaciones.
Asimismo, la encuesta también revela que la irrupcién de esta tecnologia demandara un

gran esfuerzo para desarrollar nuevas habilidades.

Queda claro entonces que uno de los grandes desafios de los ejecutivos para los proximos
afos es la adopcidén e integracion estratégica de la IA generativa, por lo que se hace
imprescindible la capacitacion del talento humano para que pueda ser aprovechada de
forma efectiva y asi aumentar la productividad.

Este tema de la IA nos enfrenta a un gran desafio para las compafias, ya que deberan
adaptarse a las nuevas tecnologias y transformar sus negocios, sin dejar de gestionar

los nuevos riesgos de seguridad, privacidad, ética, upskilling de talentos y marca que
acompanan a esta herramienta que promete automatizar y optimizar numerosos procesos
operativos. Por consiguiente corresponde a los CEQ vy lideres entender su impacto y las
formas de integrarla en sus organizaciones para potenciar capacidades diferenciadoras,

ergo ventajas competitivas.

Respecto al cambio climatico, mas del 60% de las empresas encuestadas reportaron
avances en materia de descarbonizacién e implementacion de politicas amigables con

el medio ambiente. En Argentina, 67% de las empresas argentinas esta avanzando

en iniciativas para reducir el consumo de energia y el 16% ya completd su adopcion,
mientras que seis de cada diez empresas se encuentra desarrollando productos y servicios
mas respetuosos del medioambiente. Esto denota la importancia que ha tomado esta
problematica, no solo para el negocio, sino para la comunidad en general.
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Es asi como algunos de estos imperativos en materia de liderazgo y visidén generan
expectativas de que los CEO lideren el camino hacia el descubrimiento estratégico
necesario, para lograr que los enfoques tradicionales de creacion de valor evolucionen. Por
esta razon, conforme a que nos adentramos en una era de reinvencion continua, los lideres
ejecutivos tienen una oportunidad Unica de transformar, no solo sus organizaciones, sino
ellos mismos, para crecer en la adversidad y concretar los objetivos planteados generando

confianza mas alla de los contextos de urgencia.

Por otra parte y para finalizar, si bien no fue materia de andlisis para esta encuesta local,
no podemos dejar de comentar que la actual situacion de Argentina, nos plantea también

desafios de cortisimo plazo que se suman a estos emergentes expuestos en este apartado.
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Metodologia

PwC realizé 4.702 encuestas a CEO en 105 paises Y territorios entre octubre y noviembre de
2023. La muestra esta ponderada por el PIB nacional para garantizar que las opiniones de

los CEO estén representadas de manera justa en las principales regiones.

Informacioén de las organizaciones encuestadas para el capitulo

Argentina.

El presente informe se escribid a partir de las encuestas realizadas a ejecutivos de
organizaciones locales, de las cuales el 61% pertenece al sector privado y el 39% son
sociedades abiertas. En tanto, también podemos afirmar que, dentro de las organizaciones
respondientes, la apertura por industrias fue la siguiente: Retail y Consumo Masivo

(25%), Energia (14%), Servicios Financieros y Seguros (14%), Tecnologia, Informacion,
Comunicacion, Entretenimiento y Medios (TICE) (14%), Farmacéutica (10%), Automotriz
(7%) y otros (16%).

Ingresos Cantidad de empleados

USD 100 millones
Entre USD 101 millones y , Entre 500 y 999
USD 999 millones _ 28%
Entre 1.000

Entre USD 1.000 millones y 4.999
y USD 9.999 millones B 2

44%

16%

19%

Entre 5.000
5%
Entre USD 10.000 millones l 20, y 9.999 . °
y USD 24.999 millones ° Ertre 10,000
: - 9%
USD 25.000 millones . 49 y 24.999
4 0
o mas Enre 25.000 | g
y 49.999
NS/NC 16%
50.0000mas | 7%
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