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Acerca de la encuesta

La quinta edicion de la encuesta a Pymes de PwC Argentina
buscé analizar los desafios y obstaculos con los que se
encontraron las pequefias y medianas empresas en 2017,
como asi también las expectativas del sector para el 2018.

El 2017 se present6 como un afio bisagra donde si bien el
empresariado actud con cautela, se esperaban definiciones
y resultados para el sector en particular y para el pais en
general. La inflacién y la presion tributaria siguen siendo los
temas que mas preocupan a las Pymes. A mas de un afio de la
sancion de la ley Pyme, la encuesta nos brinda un panorama
sobre el alcance que la misma tuvo. Ademads indaga sobre las
nuevas tecnologias y su influencia.

Metodologia

Aligual que en las ediciones anteriores, la quinta encuesta
a Pymes de PwC Argentina realiz6 un sondeo via e-mail a
una base de datos de empresas Pymes del sector privado en
Argentina. Se realiz6 durante el tltimo bimestre de 2017,
preservando la confidencialidad de la informaciéon brindada
por los encuestados.

Agradecemos una vez mas a los empresarios que han
participado de esta edicién, esperando que los resultados de
la publicacién resulten de su interés.

*Construccién, Comercio Exterior, Gastronémico,
Servicios financieros inmobiliarios

Perfil de los encuestados

Sector al que pertenece su empresa

Tecnologia

Servicios

Otros*
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Highlights

Segun datos del Ministerio de
Produccion, las Pymes en nuestro pais
generan aproximadamente el 70% del
empleo formal. E1 2018 sera sin duda

un afio donde el gobierno apostara

a la consolidacion del crecimiento
econdmico para mejorar las expectativas
de inversién, empleo y consumo.

A ma3s de un afio de la sancién de la

Ley Pyme (Ley 27264- Programa de
Recuperacién Productiva) donde el
Estado alenté la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresas,
entre otros, a través del fomento de
nuevas inversiones, alivio fiscal y acceso
a créditos con tasas bonificadas; sélo el
40% del total de Pymes se han inscripto
ante la AFIP para gozar de estos
beneficios, segin datos del Ministerio de
Produccion.

La encuesta de expectativas de
empresarios Pymes coincide en
términos generales con lo planteado por
el Ministerio de Produccion y afirma
que 6 de cada 10 Pymes no han accedido
aun a los beneficios de la Ley y estan
sufriendo el alto costo de financiarse
ante la imposibilidad de ser parte de

un sistema crediticio que beneficia

a grandes empresas. Aquellos que
lograron empadronarse, sélo el 10% lo
hizo para invertir en bienes de capital,

y el 52% para gozar de los beneficios
impositivos.

Mientras que el mercado contintia
esperando la llegada de inversiones y la
generacién de nuevos puestos de trabajo
en el sector privado, la inflacién volvié a
estar en el centro de la escena, poniendo
en duda las metas de inflacién previstas
para el 2018.

La presidn tributaria, la conflictividad
laboral y el retraso cambiario que
afectan directamente la rentabilidad,
son factores que contintian preocupando
a los empresarios Pymes. Los mismos
manifestaron ser cautelosos respecto

a las consecuencias de las reformas
previsional, laboral e impositiva
impulsadas por el gobierno,
cuestionando si las mismas lograran un
cambio estructural con impacto positivo
en el largo plazo.

Como dato alentador, la encuesta reveld
que las expectativas contintan siendo
muy favorables para el 2018. El 72%
considera que sus resultados durante el
2018 estaran por encima de los de 2017
mientras que el 47% prevé aumentar
su dotacidén de personal, si bien siguen
siendo prudentes a la hora de tomar
decisiones de inversion en el corto y
mediano plazo, teniendo en cuenta que
la inflacién es una batalla que atin no
ha sido ganada. Por otra parte, el 82%
manifest6 que los resultados del primer
semestre del afio 2017 fueron iguales o
superiores a los del afio 2016 pero este
crecimiento fue dispar dependiendo el
sector.

Los datos obtenidos revelan ademas que
6 de cada 10 Pymes no han accedido
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a ningun tipo de financiamiento
fundamentalmente por las altas tasas
de interés, y 8 de cada 10 tampoco esta
evaluando la posibilidad de acceder al
mercado de capitales durante el 2018.

Para enfrentar los nuevos desafios, el
60% esta pensando en nuevos negocios
utilizando sus propios recursos y
desarrollando nuevos canales de
comercializacién para reducir los costos
de logistica, mientras que el 41% estd
pensando en la reduccion de costos para
mejorar el margen de rentabilidad.

Las Pymes deberan buscar la
diferenciacion “innovando”, y en este
sentido el 42% de los encuestados
manifesto su voluntad de invertir

en marketing digital en el 2018. El
impacto de las nuevas tecnologias,

la robotizacion, la inteligencia
artificial, la digitalizacién de procesos
y la hiperconectividad llegaron para
quedarse, y marcan un antes y un
después en la forma de relacionarse y
hacer negocios. Son las Pymes las que
deberan adaptarse rapidamente a estos
cambios para lograr un crecimiento
sostenido y continuar en carrera.

En sintesis, si bien las expectativas son
favorables y no se prevé sobresaltos

de importancia en 2018, la clave sera
si con las reformas que impulsa el
gobierno se lograra reducir gradual
pero sostenidamente el déficit fiscal,
controlar la inflacién, y mantener al
menos en términos reales el gasto
publico; para no caer una vez mas en
otro “ciclo de encanto y desilusion”.
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cCudles fueron los resultados de su empresa ¢A qué tasa de su capacidad estd operando
comparando el primer semestre del afio 2016 su empresa actualmente?
respecto al primer semestre de 2017?

Menos de ”
50%

® Superiores

50 al 70%
m|guales

712l 90%
m Inferiores

91al 100%

¢cCudles son los temas que mads le preocupan?

Presion tributaria  [E{0EZ)

Inflacion [P

Financiamiento FE[0EZ)

Conflictividad laboral FFEEA

Salarios )

Volatilidad en el tipo de cambio-imprevisibilidad  FEEeE/

Oftras 13%

—
S
X

Restricciones aduaneras
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¢Cudles serdn sus acciones para afrontar los desafios en lo que resta del afio 2017 y el 2018?

Desarrollo de nuevos negocios e/

Reduccion de costos - analisis del margen de rentabilidad

Inversion en marketing digital (aplicando tecnologias o

0,
plataformas como sitios web, redes sociales, etc.) 42%

Desarrollo de nuevos canales de comercializacion

Desarrollo de nuevas tecnologias - innovacion

Reestructuracion del personal  BiEE

Cambio en las fuentes de financiacion
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Otros

Para llevar a cabo las acciones mencionadas usted:

Buscara apoyo de terceros



6 | Expectativas 2018

En comparacion con el arfio en curso
(2017), cree que los resultados de su
empresa durante 2018 estardn:

Por encima

m [guales

Por debajo

¢Cudles son los principales problemas que Su dotacion de personal
observa para mantener la competitividad parael 2018...
de su negocio durante el 2018?

Presion tributaria elevada

Incremento en los
costos laborales

Aumento de tarifas publicas

Cambios en los comportamientos y
gastos de los consumidores

Pérdida de mercado interno

Volatilidad y altos costos de
las materias primas

Apertura de comercio exterior

Velocidad en los
cambios tecnolégicos

Otros (por favor especificar)

® Aumentara
® Se mantendra igual

m Disminuira

4%
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Su empresa ¢cha accedido en el iltimo
periodo a algun tipo de crédito, subsidio o
apoyo de algun tipo para desarrollar su
negocio? ¢ Cudles?

En el caso que la respuesta anterior sea
“Ninguno”, ;cudles son los principales
problemas que observa para acceder a la
financiacion bancaria y otros servicios
financieros?

uSj

mNo

Préstamos
bancarios

Sobregiros [A

Otros W2

Préstamos de
accionistas

Altas tasas de interés

Complejidad de los

tramites
Garantias
Otros

Falta de atencion
personalizada

Informacién contable
incompleta por parte de
su empresa
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cEstd pensando acceder al Mercado de
_ == Capitales el proximo afio?

= et e
mSi mNo
X P— ) —
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| Su empresa cha accedido a los beneficios de
la “Ley Pyme” (Programa de recuperacion
productiva- Ley 27264/16)?
A <>
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En el caso que la respuesta anterior haya sido afirmativa, ¢cen qué aspectos?

Beneficios impositivos - alivio fiscal FErA)

Ninguno BeEEZS

Fomento de inversiones en bienes de capital Sl

Otros 64

Mejores opciones de financiamiento

‘ |

cConsidera adecuados los “proyectos de reforma” que estd
proponiendo el Poder Ejecutivo?

35%
29%

Reforma laboral

31%

Refi isional
eforma previsiona 39%

34%

Ref . iti
eforma impositiva 320,

mSi mNo
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cQué acciones estd llevando adelante para retener y/o motivar a sus empleados?

Capacitacion permanente

Gratificaciones especiales

Beneficios no remunerativos

Otros
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2 Qué accion estd llevando a cabo para la formacion de futuros lideres?

Mejoras en planes de capacitacion y beneficios al personal actual [EEEFA

Busqueda de nuevos talentos en el mercado [PARA

Desarrollo de planes de sucesion IGZ

Otros 3
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Su empresa es de propiedad familiar:
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" Contactos

Pablo Boruchowicz Claudia Coppola

Socio Socia

Tel: (54 11) 4850-4654 Tel: (54 11) 4850-4654
pablo.boruchowicz@ar.pwc.com claudia.coppola@ar.pwc.com

Buenos Aires

Bouchard 557, Piso 7°
(C1106ABG) Buenos Aires
Tel.: (54 11) 4850-0000
Fax: (54 11) 4850-1800

Cordoba

Av. Colén 610, Piso 8°
(X5000EPT) Cérdoba
Tel.: (54-351) 420-2300

Fax: (54-351) 420-2332 Mendoza

9 de Julio 921, Piso 1°

(M5500D0OX) Mendoza
Tel.: (54-261) 429-5300
Fax: (54-261) 429-5300 (int. 1116)

Rosario

Madres de Plaza 25 de Mayo 3020, Piso 3°
(S2013SWJ ) Rosario

Tel.: (54-341) 446-8000

Fax: (54-341) 446-8016
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