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Los jovenes y el sistema
financiero




Metodologia

« Encuesta Online de 30 preguntas a jévenes entre 18 y 30 anos con
trabajo formal y cuenta bancaria.

« Focus Groups con jovenes entre 18 y 30 afios con trabajo formal y
cuenta bancaria.

19 a 25 ainos 26 a 30 anos TOTAL

Cantidad de participantes:
2 2 4 10 por cada grupo, 40
jovenes en total

agosto 2016
PwC Argentina Slide 2



Datos muestrales - Argentina

GENERO EDAD

Hombre 25230
e Mujer v 18224

Posesion de vivienda
(entre quienes no viven con sus padres)

CON QUIEN VIVE

Prestada - 19% Secundario completo

Universitario incompleto

. o, . I
Propia I 8% Universitario completo
Posgrado incompleto

Posgrado completo

Base: 402 casos

PwC Argentina

1 Padres 58%
2 Solo 25%
3 Pareja 15%
4 Pareja e hijos 2%
NIVEL DE ESTUDIO
Total Edad
18a24 25a 30
1% 0% 2%

56% 33%
36% 19%

6% 4% 7%
3% 0% 5%
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'Millenials y bancos en el mundo
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| . )
Bancos vistos solo como lugar seguro para
guardar el dinero

« Tienen una relacién puramente  which statement do Millennials (Age 18 - 45) see as
transaccional con el sistema the most accurate?
financiero.

. . . My bank is a safe place
 No los ven como instituciones mmmmw"

que facilitan un estilo de vida.

e 60% considera a los bancos un
lugar seguro para guardar su My bank helps me to manage
dinero, eso no se verifica en mypersonal fnances

Argentina.
My bank helps to support @
my lifestyle
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Los Millenials confian en el asesoramiento de los
bancos en temas financieros

° 88% de IOS Millenials nombran a Banks are still the most trusted source for advice
, on personal finances
los bancos como la fuente mas
confiable al buscar
asesoramiento financiero.

« No sucede esto en Argentina.

(n: Thinking about seeking advice on your personal finances, please indicate 3 of the
awin|

agosto 2016
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Los métodos de pago tradicionales predominan
pero crecen las opciones no bancarias

] A . Mature Millennials (Age 26 - 30) are most likely to
* Medl.OS de ,pa'go mas .usad()s * have used non-bank options than any other age group
efectivo, débito y online.

Highest percentage of respondants who have used non-bank options

e Crecen alternativas no bancarias
como PayPal y billeteras
mobiles.

« Los Millenials mas grandes
tienen mas tendencia a probar
medios de pago alternativos.

26%
Age 26-30

Age 26- 20 Age 28-30

o= ™y Alerngive ok Ny S T8 Pear-in-Peer ent
iﬁfpmmmpsﬂupuu BT @ wesdemoney (L% i g vl

[n: Which of tha following methads hava you usad in the last & months to make a financia
transaction!
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Los bancos que puedan desarrollar aplicaciones
moviles tendran ventajas competitivas

e 68% de los Millenials

Interactuan via online o movil.

« Esperan experiencias digitales
veloces, faciles y eficientes
(pocos clicks).

PwC Argentina

More than 68% of all Millennials say Desktop or
Mobile is their most frequent channel of
interaction with their Banks

;:;b’\
O (=) ()

Mobile

| 24h

Younger Millannials are mora likely to uze mobile devices when interacting with thair banks

agosto 2016
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Identificar “Momentos de Vida” claves permite
construir un vinculo mas profundo

Los Momentos de Vida varian
segun la edad del Millenial.

Millenials abrumados por
multiplicidad de soluciones
(oferta), accesibilidad (costo) y
tipos de experiencia (resultado).

Los bancos que puedan agilizar
sus busquedas y/o simplificarlas
se destacaran en su preferencia.

Oportunidad de fortalecer la
imagen del banco que “me
entiende”.

PwC Argentina

Top 3 Life Moments Selected By Millennials

Young Millennials (Age 18- 21)

naflrht
E Finding a New Job

if;, Planning a Vacation m

Middle Millennials (Age 22 - 25)

Finding a New Job [l

ﬁ_,b Planning a Vacation [l k)

Deciding on a Collage o,
[:I:] { Furthering Studies 14 ;-"‘u

1)

Mature Millennials (Age 26 - 30)

j@. Planning a Vacation

Daily Shoppin
i &WB udgpn%ing

0 Finding a New Job

On: Which of the following life moments appaal most to your Ifestyle nght now? Salact 1 only.
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I [ ] [ ] V d V4 [ ]
Los servicios mas deseados estan directamente
relacionados con sus Momentos de Vida

° Son soluciones que lOS ayudan a Top 5 New Services with Highest Percentage of Millennials
. o (oo .« e who said they are ‘Likely or 'Very Likely to try it
simplificar decisiones y/o

encontrar respuestas.
« Son moéviles, faciles de navegar y
rapidos.

Discounts at Checklists For Tasks
Relevant Stores Related To Life Moment

« Centrados en la persona, no en
el banco ni en la transaccion.

Son servicios personalizados. @mmmum @

Professional / Expert Rewiews Budgeting Tools or Content

On: How like h'wuuld_}ruu be to try the follewing services if your bank offerad them to help you
with this life moment]
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Globalmente los bancos cuentan con cierto equity

« En el mundo se los ve como un lugar seguro para guardar su dinero.

« Aun tienen la confianza de los Millenials como asesores financieros.

« Pero los sienten lejos de sus Momentos de Vida.

« Y demandan su ayuda para resolver sus decisiones mas importantes.

« Pretendiendo soluciones digitales/moviles amigables, veloces y
eficientes.

<Como sera esta apreciacion en Argentina?
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La educacion financiera en jovenes
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Hiper relevante hoy

DRIVERS BARRERAS
SITUACION PAfS =~ ADN MILLENIAL IMAGINARIO
BANCOS
« Inflacién  Momento vital de « Fantasma 2001-
* Incertidumbre salida al mundo Corralito Experiencia
* Primeras laboral y manejo del vivida por sus padres.
experiencias de dinero que generan “Ojo con los ahorros”
surfeo de “crisis”. ellos por si mismos. » Siempre “te cagan”.
 El dinero como
medio para HACER.
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EE:'; Pulso
oo Pais

I [ ) [ I 4 rd
Sttuacion pais

Cambio de gobierno + Desconcierto + Inflacién + Fantasma de
desocupacion

COMBO EXPLOSIVO PARA LOS YOUNG ADULTS

“Me esta sobrando mucho mes al final del sueldo”

» Segmento muy golpeado por la coyuntura actual. No

se percibe estabilidad a largo plazo. + en segmentos

» Se ven obligados a aprender estrategias para que viven solos

optimizar su sueldo en contexto inflacionario y solos. y/o en pareja.
Es nuevo para ellos.

» Fuerte impacto en la gestion del presente y la
posibilidad de generar proyectos a futuro.

Importancia de sostener el trabajo.

agosto 2016
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« Contexto donde cobra relevancia aprender a gestionar de manera
inteligente los recursos propios.

* Se hace necesario tener conocimiento exhaustivo de las diferentes
posibilidades que ofrece el mercado: beneficios con tarjetas, bancos,
2x1, descuentos, etc. pero que sean interesantes para ellos.

agosto 2016
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Imaginario de los bancos como barrera

“Mientras mas sabés de finanzas, mas te alejas de los bancos”

ESPECULACION CONFIANZA CON
No hay interés real en el LIMITES
cliente. Es impensado otro corralito, »
Vinculo meramente pero dejo una marca de
transaccional. cuestionamiento del sistema
Se promueve el ahorro a bancario en la sociedad
través del consumo. (+ en ahorro)

“Deberle al banco no me genera
seguridad, prefiero deberle a un
familiar”

“Ellos nunca pierden. Tratan de
que vos gastes para ganar mas”
“Dan oportunidades a quienes
no lo necesitan y sueltan la

o quienes e _

MAYOR TRANSPARENCIA — ROL SOCIAL

PwC Argentina

LEJANIA DEL
SEGMENTO
En lenguaje, co6digos y en
oferta de servicios
interesantes para ellos.

Falta de créditos accesibles.

Exigencias inalcanzables.

“No te llaman para decirte
tengo esto para ofrecerte, solo
vienen con promociones”
“Hay cosas que son chino para
mi, no lo entiendo, me gustaria
que fuera mas sencillo”

HACER FACIL

agosto 2016
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| .
Productos bancarios que se poseen en el banco

principal

Caja de ahorro en pesos

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Caja de ahorro en ddlares

Cuenta corriente

Plazo fijo

Seguros

Fondos de inversion

%
. (0]
Instrumentos de renta fija (bonos, 7
letras, titulos)
Instrumentos de renta variable 6%

(acciones)

P.25 ¢Qué productos tenés en tu banco principal?
Base: 402 casos

PwC Argentina

Promedio de
productos
que se
poseen:

4.7

En
Genero promedio
Femenino Masculino 18a24 cada j oven
opera con
96% 96% 94% 98% 2 Bancos
75% 74% 73% 77%
61% 62% 63% 60%
(o) [0) (o) 0,
88% 84% 85% 87% Sin
92% 84% 89% 86% diferencias
por sexo o
30% 32% 31% 31% edad
0% 5% 2% 3%
0% 2% 1% 1%
2% 9% 6% 5%
8% 7% 7% 8%
186 216 212 190
agosto 2016
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Bancos con baja empatia con los jovenes

1Si m2No .. .
Los jovenes sienten

que sus bancos son
distantes y
mayormente ajenos
LSl =2 No a sus necesidades y
expectativas

66%

Mi banco me conoce

60% Me acompana en
mis necesidades
actuales y futuras

1Si m2No

Siento que mi banco
me ayudo o ayudara
cuando lo necesite

P.21A ¢Dirfas que tu banco principal te conoce?
P.21B ¢Dirias que tu banco principal te acompaiia en tus necesidades actuales y futuras?

P.22 ¢Sentiste que tu banco te ayud6 o te ayudaria en el momento en que lo necesites? Base: 402 casos

agosto 2016
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La credibilidad de los actores del sistema
financiero

Plataformas Peer to
Los bancos Pago Virtual Banco Virtual Peer (entre
particulares

Criptometrias Sistema financiero (no

(bitcoins) bancario/informal)

¥ 4- Muy confiable

_ Los bancos tradicionales son los mas
3- Confiable  confiables del sistema. Pagos virtuales y
banca virtual gozan de una confiabilidad

aceptable
2- Poco confiable
m 1- Nada confiable POCO
44% 47%  CONFIABLES
No lo conozco — 29%
A % 15%
= — DESCONOCIDOS
CONFIABLES

) . . . Base: 402 casos
P.19 ¢Cuan confiable te parece cada uno de los actores del sistema financiero que figuran debajo? 4

agosto 2016
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| Elrol del banco en el endeudamiento

En el hipotético caso de que tuvieras una

urgencia financiera donde no fuesen

suficientes tus ahorros o ingresos, ¢a quién
recurrias? Sistema Bancario

Familiares o
amigos

P.10 ¢Cuél de estas dos frases describe mejor tu opiniéon respecto del endeudamiento?
P.11 ¢Solés financiar tus consumos? Base: 402 casos

PwC Argentina

A la horade
endeudarse
se piensa en
vinculos
primarios.
Solo el 16%
piensa en el
sistema
bancario.
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| . .
El ahorro y el sistema bancario

3 de cada 4 jévenes ahorra
dentro del sistema bancario.

Las mujeres son las mas
reticentes a ahorrar dentro del
sistema (33% vs 22% de
hombres)

Mientras que la principal
barrera para las mujeres es la
desconfianza en el sistema,

los hombres priorizan la poca
rentabilidad a la hora de
elegir el destino de sus ahorros

P. 3. ¢Ahorras dentro o fuera del sistema bancario?
P. 4. ¢De qué forma ahorras?
P. 5. ¢Por qué no ahorras a través del sistema bancario?

PwC Argentina

Dentro del sistema
Hombres 78%
Mujeres 67%

Dentro

¥

Porque ahorra fuera
del sistema

No tiene una oferta atractiva _ 4 8%
Poca rentabilidad _ 4 4%
No tiene alternativas innovadoras - 27%
Los bancos son muy burocraticos - 2 4%

Falta de tiempo . 11%

Otros . 10%

Confianza
Hombres 55%
Mujeres 62%

Baja rentabilidad

Hombres 57%
Mujeres 33%

agosto 2016
Slide 21



I Ve
cComo es el ahorro?

En promedio los jévenes
usan 2 formas de ahorro

En efectivo, en moneda|
extranjera

Efectivo en pesos
Hombres 19%
Mujeres 31%

Plazo fijo

La mas generalizada es el
ahorro en moneda
AOEIEES© o extranjera y en un segundo

- Hombres 36 % ..
Mujeres 13% lugar el plazo fijo.

En efectivo, en pesos

Acciones/Bonos/Letras

Otros

Plan de shoreo preio para un FCI Mientras que las mujeres
Hombres 25% « d . 1 ” 1
W s Co son mas tradicionales” a
momento de ahorrar, los
hombres se animan a otras
formas de inversién como la

compra de acciones o FCI

Cuotas vivienda)

Criptomonedas

Pension privadal

P. 3. ¢Ahorrés dentro o fuera del sistema bancario?

B s el sistema bancario? (Nota: no hay diferencias por
edad) agosto 2016
PwC Argentina Slide 22



Asesores financieros, ¢st 0 no?

A la hora de definir el ahorro
prefiere....

El asesor financiero es
poco preferido ya que
existe un conflicto de
intereses que baja la
credibilidad y la
empatia con el joven
ahorrista.
Gran diferencia vs el
resto del mundo.
Historia Argentina
como gran barrera

para generar
confianza.

P. 6. A la hora de definir la mejor manera de ahorrar, qué preferis?
P. 7. Porqué no preferis un asesor financiero?

PwC Argentina

Consejo de
un asesor

Tomar solo
la decision

Porqué no usar un asesor financiero

46%

Creo que existe un conflicto de
intereses

i i i - 24%
No piensa en mi bienestar
i i - 22%
No confio en su criterio

%

45%

No tiene informacién completa - 9

o,
No sabe demasiado I 4 %

Base: 402 casos

agosto 2016
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cQué esperan de los bancos?

SE VALORA

« Home/Mobile Banking amigable

e Intuitivo.

« Beneficios acordes a sus deseos
y necesidades (VIAJES).

e Resolucion real: menos
burocracia y mas dinamismo.

« Convenios con facultades.

PwC Argentina

SE DEMANDA

Resolver situaciones sin tener
que ir a la sucursal. Que el banco
vaya adonde esté el cliente, no al
reves.

Mayor accesibilidad a créditos
hipotecarios. Tasas mas
ajustadas.

Mayor conciencia social, que
genere oportunidades reales
mas alla del consumo inmediato.

Fines menos especulativos y mas
colaborativos.

agosto 2016
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Drivers de eleccion de una entidad bancaria

Programa de beneficios con descuentos

 66%

Banca Online completa, rapida y amigable

Que tenga buen rendimiento/tasas|

Buena atencién al cliente / personalizada

Precio conveniente, bajas comisiones

Programa de millas para viaje

Simplicidad de uso y operatoria,

Poca burocracia para la realizaciéon de
tramites/altas de producto

Programa de puntos para canjear

Oferta de productos amplia

Personalizacion de los productos de
acuerdo a mis necesidades

Banca Mo6vil completa, rapida y amigable

Que se adelante a lo que necesito, y piense
en mis necesidades futuras

Localizacion de las sucursales

Que tenga un portafolio de amplio de
productos para que sélo necesite operar
con un tnico banco

Que sea especialista en inversion

Interaccion a través de redes sociales

I 52%

I o
I o

I 54
I -5
I -6
. -5
I 2%
B -
B -
B 5%
B 5%
B 5%
N 5%

B o

|1%

Programa de
beneficios con
descuentos en primer
lugar de preferencia

En un segundo plano
una buena banca On

line

En tercer lugar
rendimiento,
atencion y bajo costo

P.28 Debajo figura una serie de aspectos que otras personas mencionaron como importantes a la
hora de elegir un banco. Selecciona en orden los 5 mas importantes para vos

PwC Argentina

Género Edad
Femenino Masculino 18 a 24 25a 30
70% 63% 68% 64%|
51%| 52% 53% 50%
40% 40% 49% 31%
37% 36%| 37% 36%|
31% 38% 34%| 34%
20% 28% 31%| 25%
25% 27% 25% 27%
25% 21%)| 22% 25%
23% 21%)| 24% 20%)
22% 22% 20% 24%
22%) 19% 22%) 19%
16%) 14%| 10% 21%)|
12% 14% 13% 13%
10% 16% 15% 12%
11% 14% 15% 10%
4% 14%| 11% 8%
0% 1% 1% 1%
Base: 402 casos
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Confiabilidad del banco de cabecera

Confiabilidad

m 4- Muy confiable

3-Confiable  ppomedio:
3.0

2- Poco confiable

o

® 1- Nada confiable

P.26 (Cuan confiable dirias que es tu banco?
P.27¢Como calificarias la atencion al cliente de tu banco?

PwC Argentina

La confiabilidad con el
banco de cabecera es
buena sin embargo
existe un segmento
critico de su propio
banco (que representa
un 14%
aproximadamente).

Otro dato interesante es
que la confiabilidad con
el banco de cabecera es
menor que la expresada
al hablar del sistema
bancario en general.

Bancos
tradicionales
Muy confiable 34%
Algo confiable 57%
Poco confiable 7%
Nada confiable 2%

Base: 402 casos

Atencion

3- Buena

Promedio:

2.85
2- Regular @

Hm1- Mala
- 25%
Casi 1 de cada 4 clientes
critica el nivel de atenciéon
de su banco de cabecera.
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| .
Forma en que opera habitualmente

29%
Opero lo menos posible
con mi banco, extraigo el
dinero en efectivo y me
manejo con efectivo

Casi el 40% de las
operaciones se
realizan a través de la
banca Online

P. 6. Alahora de definir la mejor manera de ahorrar, qué preferis?
P. 7. Porqué no preferis un asesor financiero?

Base: 402 casos
Base 2: 256 que operan a través del banco

PwC Argentina

3 de cada 4 j6venes

permanece dentro
Opero r)nis finanzas a del sistema
través de banco bancario.

- La autogestion ya
sea a través de la
banca Online o ATM

‘ es el medio mas
usual de operar con
el banco.

La interaccion con el

banco o sucursal son

escasas
28%
T T
Online ATM Mobile Sucursal Banca Telefonica
agosto 2016
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Nivel de acuerdo con operar 100% a través de la

banca digital

m 4- Total Acuerdo

3- Bastante de
acuerdo

2- Poco de
acuerdo

®m1- Nada de
acuerdo

1%

P.30 ¢Cuén de acuerdo estarias en operar TODO en forma digital, es decir a través de medios on
line o banca mévil? Es decir que el 100% de tu contacto con el banco sea de esta manera

Base: 402 casos

PwC Argentina

Mujeres 29%
Hombres 44

Hay un alto nivel de acuerdo
sobre hacer la totalidad de
las operaciones a través de
la banca digital.

Si bien tanto hombres como
mujeres son altamente
permeables a esta
propuesta, hay mayor
“entusiasmo” en hombres.

Recordemos que, segin
vimos anteriormente la
banca Online es el principal
medio de operacion actual
con la banca.

agosto 2016
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Forma preferida de contratacion de nuevos

productos bancarios preferida
. 18 a 24 56%
En la sucursal/personalmente - 20%

En la Banca Movil . 8% 18 a 24 26%

25a 30 13%

. L. (V)
A través de la banca telefénica . 6%

A través de cajeros automaticos o terminales de I 4%
autoservicio

En linea con su alto uso de
banca Online, este
universo tiene una fuerte
preferencia en la
“autogestion”, sobre todo
via Home Banking.

Esta preferencia es mayor
PP.29 ¢{Como preferis contratar o adquirir nuevos productos bancarios? a p artir de los 2 5 aﬁos .

Base: 402 casos

agosto 2016
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* Generar vinculos mas empaticos a través de brindar soluciones y no
solo incitar al consumo.

» Generar mayor credibilidad a través de gestos de transparencia que
indiquen un interés real por el cliente. Dejar de ser “caja negra”

« Asumir un rol docente, brindando herramientas para navegar el
sistema financiero y ofrecer un abanico de posibilidades mas
amplio, por ej. para el ahorro.

» Realizar movimientos en los modos de comunicacién que sean mas
cercanos al segmento.

agosto 2016
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|
ADN millenial, dos caras de una moneda

HIPER INFORMACION SOBREESTIMULACION
Acceso ilimitado a todo el Que puede entorpecer las
conocimiento. decisiones.
DINAMISMO

. . ANSIEDAD
Inmediatez, movimiento » ,
constante. Necesidad de todo ya.
INDEPENDENCIA MENOS PREVISION
Mas rapida que otras » Mirada maés a corto plazo. El
generaciones. futuro es ya.

EXIGENCIA: educativa, laboral, de vida y experiencias.
FRUSTRACION: ensayo y error constante, en un pais que no ayuda.

agosto 2016
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| “Somos HACEDORES humanos”

“Cuanto mas ocupado estoy, mas importante soy”

GENERACION DE INNOVACION SIN SENTIDO

Lanzados al hacer sin pasar todo por Desorientacion. ¢Para qué hago lo
el razonamiento. que hago?

DINERO

 Valor de USO y no de acumulacion.

* Medio y no fin en sf mismo. » Control vs Descontrol

« Autonomia financiera deseo

latente. RELEVANCIA DE GPS

FINANCIERO

agosto 2016
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| La ruta del dinero Millenial

Al recibir el SUELDO:

« Pago mis cuentas: Tarjetas de crédito - Deudas
Gastos fijos: alquiler, expensas, celular

« Gastos diarios, previo scaneo de promociones y beneficios
(bancos/PWC):

- Comida
- Viaticos
- Salidas
. . o 9
« Ahorro para gastos extraordinarios: “si no la separo la quemo

- Ropa CaI‘E,l 2 y 3 pueden ser intercambiables
- Tecnologia en perfiles mas controladores o
- Viajes quienes tienen un objetivo claro.

agosto 2016
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Deudas:
“Quiero sacarmelas de encima”

« ODIAN vivir endeudados, las deudas los atormentan.

“me restrinjo pero no quiero deberle a nadie”

« Se endeudan “placenteramente” cuando es por viajes.

2 <«

“quién te quita lo bailado” “por viajes pago las cuotas chocha”

« Se resignifican en funcion de las diferentes etapas vitales.

“Formar una familia te cambia, sumas deudas”

« Tienen que aceptarse para llegar a maés.

“Es necesario endeudarte para conseguir algo grande”

agosto 2016
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| % de sueldo destinado a pagar deudas

10% o menos ®10% y 20% 20% y 30% 30% y 40% Mas del 40

14% 15% 25%

(mas del 50% del
sueldo 15%)

27%

La mitad de los jévenes tiene un vinculo saludable con el
endeudamiento (46% menos del 20%) de su sueldo.

Como contrapartida un 12% tiene mas de la mitad de su sueldo
destinada a pagar endeudamiento.
En promedio el 26% del sueldo se destina a endeudamiento.

Sin diferencias por sexo o edad

P. 9. {Qué % de tu sueldo esta destinad a pagar endeudamiento. Consideramos endeudamiento

pago de prestamos, compras a crédito o en cuotas ? Base: 402 casos
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¢cQué piensan del endeudamiento?

Prefiero ahorrar
previamente y
no endeudarme

No tengo problema
en endeudarme para
conseguir lo que
quiero

Como financia sus consumos

No, prefiero pago contado

Si, los financio con tarjeta de crédito
en cuotas sin interés

Si, los financio con tarjeta de crédito
en un solo pago

Si, los financio con tarjeta de crédito
en cuotas aunque sean con interés

En general hay reticencia al endeudamiento.
Esta reticencia parece vincularse al largo plazo, ya que en el corto 3 de
cada 4 financia sus consumo (principalmente en cuotas sin interés)

Sin diferencias por sexo o edad

P.10 ¢Cuél de estas dos frases describe mejor tu opinién respecto del endeudamiento?
P.11 ¢Solés financiar tus consumos?

PwC Argentina

B

Base: 402 casos

@
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Todos llevan control de sus gastos

Mecanismos mas usados:

e Excel
OPORTUNIDAD
* Apps EDUCACION
FINANCIERA

Activar mensajes de bancos

Check de Home banking / Mobile banking

Libreta de almacenero
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¢Como controlarse teniendo tarjetas?

Tarjeta de Débito Tarjeta de Crédito
+ te devuelve el 5% de iva. + Cuotas como forma de ganarle a
+ mas practico. la inflacion.

+ Ayuda a independizarte.

- Menos control, tenes todo tu - Temor al descontrol: Arma de
sueldo en un plastico. doble filo. Circulo vicioso de las
- Postnet no funcionan siempre. cuotas.

- No estan en todos lados (taxi,
chinos, kioscos).

agosto 2016
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¢Qué proporcion de sus gastos son en efectivo?

Entre el 25y el 50% Mas del 50% Aproximadamente 1/3 de los gastos se
10% hacen en efectivo. La proporcién de gasto

5% en efectivo es mayor entre hombres.
5%

Ma4s del 75% El 65% de los hombres gastan més del
25% en efectivo Vs. 52% de las mujeres.

Las dos principales ventajas del efectivo
son el acceso a mejores precios y el
control del gasto (dltimo aspecto con
mayor relevancia en las mujeres)

Menos del 25%

Ventajas del efectivo..
Promedio 30% de los gastos Mejores precios _ 57%

Control, gasto lo que tengo - 44%
No abultar la Tarjeta de 9% .
Crédito - 357 Control: Mujeres

. % 49% Hombres 40%
4s li 107
P P.14 ¢Del 100% de tus gastos, que proporcion pagas en efectivo, Mas libertad
con tarjeta de crédito o de débito
P.14b iCudles son las ventajas que a tu criterio tiene el dinero en Mas auténomo I 6%
efectivo respecto de otras formas de pago? Base: 402 casos
agosto 2016
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Proporcion de pago de gastos en efectivo vs otros

medios

Viajes, turismo, vacaciones 79%
Compra de indumentaria 65%
Entretenimiento 19%
Salidas a cenar 16%
Supermercados 16%
27 ¢

Débito
Supermercados 65%
Salidas a cenar 48%
Entretenimiento 37%

Compra de indumentaria
P 25%

Crédito

Efectivo

P.14a ¢De los siguientes items que figuran abajo, qué forma de pago usas mas frecuentemente.

SOLO UNA RESPUESTA POR RENGLON

PwC Argentina

Los tres principales medios
de pago tienen similar
proporcion.

El uso de débito podria
vincularse con la existencia
de promociones bancarias
vinculadas a
supermercados, cenas y

entretenimientos.
Viaticos, autopista 88%
Alquiler y/o Expensas 55%
Entretenimiento 41%
Salidas a cenar 32%
Servicios/impuestos 29%
Supermercados 17%

Base: 402 casos
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¢Qué pagan con qué?

m 1 Efectivo m Tarjeta Credito m Tarjeta Debito Débito automético Portal de pagos Transferencia
Viaticos, autopista 5% 5% i
Alquiler y/o Expensas 4% 8% RIS 23%
Entretenimiento 19% 37% D $7%
Salidas a cenar 16% 48% 0%
Servicios/impuestos 6% 13% 13% 35% 4%
Supermercados 16% 65% b 7%
Viajes, turismo, vacaciones 9% 1%
Compra de indumentaria 65% 5% o0

P.14a ¢De los siguientes items que figuran abajo, qué forma de pago usas més frecuentemente. .
SOLO UNA RESPUESTA POR RENGLON Base: 402 casos
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El ahorro como anhelo

« A diferencia de otros tiempos, es un concepto MOVIL.

« Esuna inversion en UNO MISMO.

« Se vuelve mas potente cuando tiene un OBJETIVO, un para qué.
« En el contexto actual del pais, ahorrar es NO PERDER.

« Esuna forma de darle VALOR al trabajo que se realiza. Es frustrante
no poder ahorrar.

“Ahorrar es una satisfaccion, lo hiciste, lo lograste”
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Los jovenes y el ahorro

Ahorra efectivamente

® No ahorra por eleccion No ahorra pero le gustaria © 10% o menos
10% y 20% 20% y 40% ® Mas del 40%

o 17% 14% 14% 30%

El 81% de los jévenes ahorran efectivamente,
cuando el 87% posee capacidad para hacerlo.

P. 1. ¢Como describirias tu capacidad de ahorro con relacion a tus ingresos? Consideramos
capacidad de ahorro lo que resulta después de descontar a los ingresos aquellos gastos fijos y de

primera necesidad .
P.12 y especificamente cuanto ahorras efectivamente de tu sueldo Base: 402 casos
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Destinos del ahorro

Para contingencias 41%
-
Para tener 21%
Para educacién - 20%
Para equipar la casa - 17%
9 Otros . 12%

Para comprar una casa

Para darse gustos

Para comprar un auto

P. 2 ¢Para que ahorra?
Pbase: 395 jovenes que ahorran o les gustaria

PwC Argentina

Prima el ahorro “hed6nico” por sobre el
invertir en bienes muebles o inmuebles

o el ahorro de contingencias

Entre quienes viven en pareja, disminuye el gasto
hedonico y hay un destino maés racional hacia la
compra de bienes, sobre todo su casa o

contingencias.

Como contrapartida para quienes viven solos, el
principal destino del ahorro es viajar, darse gusto
aunque también para contingencias. La compra
de la casa, pasa a un segundo o tercer plano

Total

Solos

Pareja

Para viajar 70% 75% A 51%
Para comprar una casa 50% 36% 66% A
Para contingencias 41% 43% 51%
Para darse gustos 40% 41% A 25%
Para comprar un auto 24% 20% 28% A
Para tener 21% 18% 26%
Para educacién 17% 33% A 20%

Para equipar la casa

12%

13%

21%
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Los jovenes quieren su casa propia

0
9 3 /0 prefiere pagar una cuota y no un alquiler.

0
9 1 /O Considero no hay nada mejor que tener tu propia casa.

0
8 4 /O Considero que es mejor pagar una cuota, aunque sea alta, para llegar a mi

vivienda propia.

77 /O prioriza inmovilizar dinero en una propiedad vs tener un rendimiento

financiero.

23% piensa que inmovilizar dinero en una
propiedad es perder plata, preferible hacerla trabajar
y tener un rendimiento

P.17 Independientemente de tu situacion de vivienda actual, cual es tu opinion respecto de la

compra vs alquiler de la vivienda? Decinos tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada frase
Base: 402 casos
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Proyectos, futuro y retiro

« Los jovenes atin no sienten preocupacion sobre su fondeo luego del
retiro, y no han pensado como fondear su futuro.

- La mayoria de los jovenes no confia en el sistema jubilatorio ni
piensa que sera su medio de fondeo.

« Los jovenes prefieren recurrir al sistema bancario para financiar sus
emprendimientos propios, método por el cual casi 1 de cada 3 de ellos
piensa fondear su futuro luego del retiro.
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Los jovenes y el sistema jubilatorio

Opinion respecto del ¢Como piensa fondear su
Sistema Jubilatorio Actual vida una vez retirado?

En general la opinion

| S5/0 | . ) . R
del sistema jubilatorio , o
m 6 Excelente Nolo pensé 42%
actual es regular o mala
Alquileres - 28%
m 5 Muy bueno 18 a 24: 45‘;4,
EmprendimienEo - 27% 25 a 30: 38%
propio
4 Bueno .
4 4% Jubilacién estatal 24 %
3 Regular Solo el 27% tiene Inversiones . 119 Paramésdel 40%
bursatiles de los jovenes éste

o tema no es atin una
8% preocupacion.
Entre los que si han

DG una opinion
2 Mal positiva del sistema Ahorros

jubilatorio y el 24% Seguros de retiro I 3% pensado en dicho
B 1 Pésimo . futuro, piensan
_ piensa fondear Su I 2% fondearse a través
futuro con él. Otros de un

emprendimiento o
Base: 402 casos alquileres.
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La financiacion del proyecto propio

Préstamo bancario

Familiares o amigos 23%

Inversores 19%

Fuera del sistema bancario | 2%

P2P 1%

P.18 Si tuvieras proyectos propios que pensaras financiar, cobmo crees que lo harias?

Base: 402 casos

PwC Argentina

52%

Género Edad
Femenino | Masculino| 18 a24 25a 30
58% 47% 54% 49%
22% 24% 21% 26%
15% 22% 19% 18%
1% 2% 1% 2%
2% 1% 0% 2%

La mitad de los jovenes se
financiaria a través del sistema

bancario.
Esta proporcion es mayor entre

mujeres menores de 24 anos.
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La educacion financiera en jovenes
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Foco en la educacion

cQué?

* Orientacion al HACER:
mostrar los mejores caminos
para llegar a sus metas, €j.
comprarse una bici, viajar...

« El AHORRO como medio:
¢Cuales son sus metas? ¢Qué
quieren lograr?

« UTONOMIA FINANCIERA:

saber, elegir, administrar lo
propio.

PwC Argentina

Despertar CURIOSIDAD: apelar
a tensiones relevantes para el
segmento.

Dar HERRAMIENTAS para la
optimizacion de sus recursos:
acordes a sus propios codigos, €j.
youtube.

Ofrecer REALES BENEFICIOS:
alineados a sus busquedas.
Generar EXPERIENCIAS para
que hagan y vivan.
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Muchas gracias!!

W @PwC_Argentina [E3 /PwCArgentina Youf[TJ)- /PwCArgentina Linked[f}] /PwCArgentina [@) /pwcargentina

Esta publicacién ha sido preparada para una orientacion general acerca de asuntos de interés
solamente, y no constituye asesoramiento profesional. Los receptores de la misma no deben
actuar en base a la informacién contenida en esta publicacidn sin obtener asesoramiento
independiente. No se efectia manifestacion ni se otorga garantia alguna (expresa o implicita)
con respecto a la exactitud o integridad de la informacion contenida en esta publicaciény, en
la medida en que lo permite la ley, PWC Argentina, sus miembros, empleados y agentes no
aceptan ni asumen ninguna responsabilidad, ni deber de cuidado por cualquier consecuencia
de su accionar, o del accionar de terceros, o de negarse a actuar, confiando en la informacion
contenida en esta publicacién, o por ninguna decisiéon basada en la misma.
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Co. Asesores de Empresas S.R.L. y PwC Legal S.R.L., que en forma separada o conjunta son
identificadas como PwC Argentina.



