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Me complace presentar el primer Informe de Sustentabilidad de
PwC Argentina, con el objetivo de comunicar el desempefio de
nuestra firma en sus aspectos econémico, ambiental y social. Este
documento forma parte de la evolucidn de nuestra estrategia de
sostenibilidad, que en los tltimos afios hemos afirmado con la
conformaciéon de un area de Desarrollo Sostenible y la creacién de
un Comité de Sustentabilidad.

Quiero destacar especialmente el enriquecedor ejercicio de
intercambio de informacién y conocimiento entre las diferentes
areas de la firma que ha significado la elaboracion de este primer
reporte, correspondiente al afio fiscal 2016. Con el desarrollo de
las proximas ediciones buscamos que se transforme en una valiosa
herramienta de gestidn, al tiempo que contribuya a fortalecer el
vinculo de quienes conformamos PwC Argentina, en sintonia con
nuestros valores fundamentales: alcanzar la excelencia, desarrollar
el trabajo en equipo e inspirar el liderazgo.

Este informe representa, ademads, una importante oportunidad
para comunicarnos con nuestros grupos de interés. Somos muy
conscientes de la confianza que nos han concedido, y a través

de estas paginas queremos compartir los esfuerzos invertidos en
torno a la integridad de nuestros negocios y el impacto de nuestras
actividades.

Perfil



PwC Argentina
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En este entorne incierto y dinamico,
sas han comenzado a revisar
,ddecuando su modelo

ra combinar una buena
compromiso por la

edio ambiente.”

El mundo estd cambiando. Grandes tendencias estan impactando
profundamente en la sociedad. En PwC identificamos y analizamos
cinco megatendencias: aceleramiento de la urbanizacién, cambios
demograficos, cambio climatico y escasez de recursos, cambios

en el poder econdmico mundial, avances tecnolégicos. En este
entorno incierto y dindmico, las empresas han comenzado a revisar
su propésito, adecuando su modelo de negocio para combinar

una buena gestidn con el compromiso por la sociedad y el medio
ambiente. En PwC Argentina nos esforzamos para generar confianza
en la sociedad y resolver problemas importantes. Ese es nuestro
proposito. Y como puede apreciarse a través de la informacién
reportada, invertimos mucho tiempo y recursos para llevarlo
adelante.

Los invito a conocer con mayor detalle los resultados de nuestro
desempefio y doy la bienvenida a los comentarios que pueden
ayudarnos a hacerlo ain mejor.

Santiago J. Mignone

Socio principal de
PwC Argentina



Construir confianza

en la sociedad v
resolver problemas
importantes
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En Argentina, PwC opera desde hace mas de 100 afios, durante
los cuales se ha consolidado como firma lider en la prestacion de
servicios profesionales. Pero a la hora de la introspeccién, esta
distincion sélo alude a una parte de nuestro desempefio, la que
puede demostrarse a través de cifras, estadisticas o rankings de
mercado.

La razoén de “ser” y mantenerse “siendo” trasciende cualquier
medicion. Tiene que ver con el propdsito de una organizacion,
con lo que representa para la comunidad donde opera.
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“Construir confianza en la
sociedad...”

Una de las caracteristicas de la Argentina
de hoy es la pérdida creciente de confianza
en sus instituciones: desde la familia

como base, hasta los gobiernos elegidos
democraticamente. Es por eso que la
primera parte de nuestro propdsito resulta
una tarea desafiante.

Que podamos otorgarle credibilidad a los
numeros que informan las empresas, que
el resultado de nuestro asesoramiento
fiscal y empresarial le imprima confianza
a quien debe decidir en espacios de
riesgo e incertidumbre, es un valor que se
construye con el esfuerzo y la dedicacion
de profesionales capacitados, honestos y
conscientes de su responsabilidad social.

i Mo =

“... y resolver problemas
importantes”.

En su enciclica Laudato si’, el Papa
Francisco sefiala que una de las misiones
fundamentales del empresario es generar
trabajo. En PwC Argentina nos sentimos
orgullosos de brindar oportunidades
laborales a mas de 500 nuevos
colaboradores que se incorporan cada afio,
con el consiguiente impacto indirecto en sus
nucleos familiares.

También compartimos nuestro conocimiento
en los &mbitos publico y privado, para la
optimizacién de procesos o el desarrollo

de mejores infraestructuras. Asimismo,
procuramos fortalecer los entornos sociales
donde operamos, ya sea brindando nuestro
talento para acompafiar a organizaciones
del tercer sector, o comprometiendo a
nuestros colaboradores en la construcciéon
de ciudadania.

Este primer Informe de Sustentabilidad de PwC Argentina es el

punto de inicio de un “viaje estratégico”, como lo describen las
normas de Global Reporting Initiative (GRI). Un itinerario que
seguramente nos ayudara a mejorar nuestro desempefio sostenible,
con mas creatividad, mayor compromiso y eficiencia, para lograr
recrear la confianza y redoblar los esfuerzos por ser parte de las
soluciones -y no de los problemas- en la sociedad argentina.

PwC Argentina

Jorge San Martin

Socio de PwC Argentina, responsable
de Desarrollo Sostenible



América del Norte

Nuestra
Organizacion

PwC Argentina forma parte de una
red de firmas presente en 157 paises

y 756 oficinas, que ofrece servicios de
Auditoria, Consultoria, Asesoramiento
Impositivo y Legal centrados en la
industria, con el propésito de generar
confianza en la sociedad y resolver
problemas importantes.

Mas de 223.000 talentos trabajan en
equipo conectando pensamientos,
experiencias y soluciones para
desarrollar nuevas perspectivas y
brindar asesoramiento practico.

América central y
del Sur
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223.000

talentos

Europa Europa Asia
occidental central y
oriental
paises
Oriente Medio Australia e Islas
y Africa del Pacifico

PwC Argentina




PwC Argentina

Desde 1913 PwC Argentina ha liderado

el mercado nacional de servicios
profesionales. Mdas de 2.300 personas crean
valor en nuestras oficinas distribuidas en
Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza y Rosario;
363 de estos profesionales pertenecen a
nuestro Service Delivery Center.

La dindmica actual de los negocios requiere
que nuestros servicios no se limiten
solamente a un adecuado expertise técnico.
Estamos convencidos de la necesidad

de fortalecer el vinculo con nuestros
clientes, comprender su perspectiva,
compartir conocimientos y acompafiarlos
en sus iniciativas para generar juntos una
experiencia distintiva que sume valor.

e r—
e

Nuestra historia

1849

o

1865 198

o
William Cooper crea su
estudio contable en UK

Samuel Lowell Price crea su
estudio contable en UK

10 Reporte de Sustentabilidad

o
Cooper se asocia con
Lybrand, Ross Bros. &
Montgomery en EEUU

Price se asocia con Waterhouse
vy Holyland en UK

Perfil



Nuestra mision

Ser la firma lider en la prestacion de
servicios
profesionales

en todos los mercados.

Ser identificados en el mercado
por nuestra integridad,
calidad y compromiso
de establecer relaciones a largo
plazo con nuestros clientes.

Coopers & Lybrand inician sus PricewaterhouseCoopers
actividades en la Argentina pasé a llamarse PwC
o o

Price, Waterhouse & Co.
inicia sus actividades en
la Argentina

Se fusionan Price Waterhouse con
Coopers & Lybrand a nivel mundial

PwC Argentina
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Nuestros valores
G4 - 56

Nuestros valores guian nuestro comportamiento. Cuando los
valores de la organizacién funcionan en armonia con los valores
individuales, se logra un impulso sinérgico hacia el crecimiento y
las metas propuestas.

En PwC contamos con tres valores que a su vez, contienen otros
valores que los sustentan:

Trabajo en equipo

Las mejores soluciones surgen
trabajando junto con colegas y clientes.

Vinculos

Establecemos relaciones productivas y duraderas
entre nosotros y con los clientes, y cuidamos su
calidad. Es por esto que ellos nos eligen.

Respeto

Acogemos diversas culturas, comunidades y
puntos de vista. Consideramos activamente las
necesidades individuales, incluso la calidad de
vida.

Compartir

Compartimos intensamente conocimiento,
experiencia, recursos y oportunidades.

12 Reporte de Sustentabilidad Perfil



Excelencia

Cumplimos promesas y agregamos valor
que supera las expectativas.

Innovacion
Desarrollamos soluciones creativas y las
traducimos en accidn.

Aprendizaje

Cada uno de nosotros debe consolidar sus

conocimientos y destrezas y asegurarse de
utilizarlos para aportar solucionescreativas a
nuestros clientes.

Agilidad

Estamos alertas de los cambios y nos movemos
rapidamente, con flexibilidad y decision.

PwC Argentina

Coraje

Somos osados. Capitalizamos oportunidades y
asumimos responsabilidades.

Vision

Tenemos una vision amplia y objetiva, tenemos un
sentido claro de dénde queremos llegar, lo que nos
inspira y nos motiva.

Integridad

Significa ser confiables y honorables. Esto se
aplica a la totalidad de nuestras actividades, con
nuestros clientes, con aquellos que pertenecen a
nuestro equipo y en toda nuestra organizacion.

13



Nuestros servicios

G4-4;G4-8;G4-9

Auditoria

A partir de una comprension
integral de los negocios, ayudamos
a asegurar la confiabilidad de la
informacion de nuestros clientes y
a reducir sus riesgos corporativos.

Consultoria

Brindamos asesoramiento

y apoyo profesional a
empresas, gobiernos y otras
entidades en la implantacidn
de sus estrategias.

Service Delivery
Center

Centro especializado en la
exportacion de servicios de valor
agregado

14 Reporte de Sustentabilidad

Auditoria de Estados Financieros
Revisiéon del Cumplimiento Regulatorio

Asesoramiento en la preparacion
de informacion financiera para los
Mercados de Capitales

Diagndstico, Capacitacién e
Implementacion de IFRS

Servicios Actuariales

Risk (System Process Assurance;
Internal Audit; Forensic;
Sustainability)

Management Consulting (Management
Consulting; Finance; People and
Change)

Technology
Deals

Strategy&

Auditoria
Impuestos

Markets & Sale

Perfil



Asesoramiento
impositivo y
legal

PwC es el grupo profesional
lider en Asesoramiento
Tributario en Argentina.

Global
Outsourcing
Solutions

PwC Argentina

Disefiamos soluciones a medida
y resolvemos las necesidades

de compliance, en relacion

a impuestos, contabilidad y
liquidacion de sueldos.

Alo largo del periodo se cubrieron
mas de 2.600.000 horas en servicios
brindados a nuestros clientes.

Las mismas se distribuyeron de la
siguiente manera:

i Mo =

Asesoramiento y Servicios Tributarios

Contencioso Tributario

Operaciones Financieras, Mercado de
Capitales y Real Estate

Tributacién Internacional

Seguridad Social y Derecho del Trabajo

Servicios a Expatriados

Comercio Internacional y Aduanas

Outsourcing de impuestos

Remuneraciones confidenciales

5%
GLOBAL

OUTSOURCING
SOLUTIONS

6%

CONSULTORIA

RISK

14%

ASESORAMIENTO
IMPOSITIVO Y
LEGAL

;I 5:/0

DELIVERY
CENTER

49%

AUDITORIA

Outsourcing administrativo contable

15



Nuestro impacto economico

G4-9;EC1

Desde el punto de vista econémico, el desempefio sostenible de las organizaciones puede
mensurarse a partir del flujo de capital entre los distintos grupos de interés y los principales

impactos financieros en la sociedad.

Durante el ejercicio reportado, el 64,8% del valor econdmico generado por los servicios de
PwC Argentina se destind a contribuciones de socios, empleados y profesionales. El resto se
distribuyd en gastos de funcionamiento, pago a gobiernos e inversiones comunitarias.

64,8%

CONTRIBUCIONES
DE SOCIOS,
EMPLEADOS Y
PROFESIONALES

20,8%

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

PAGOS A
GOBIERNOS

INVERSIONES
COMUNITARIAS

16 Reporte de Sustentabilidad

INFORMACION FINANCIERA

Valor economico distribuido

Gastos de funcionamiento $310,3M
Contribuciones de socios, empleados $969 M
y profesionales

Pagos a gobiernos $212,3M
Inversiones comunitarias $3,6 M

Perfil



Nuestras industrias

Nuestros lideres de industria son reconocidos en sus respectivas areas. Son profesionales que
permanecen informados sobre las tendencias y factores que empujan las industrias a nivel
local y global. Proveemos servicios a las siguientes industrias:

=

Tecnologia, Gobierno
Informacion,
Comunicacion,
Entretenimiento
y Medios |
Servicios
Energiay
Mineria

PwC Argentina

Servicios
Financieros

Productos
Industriales y
de Consumo

17



Nuestros clientes
G4-8;G4-9

Desde PwC Argentina brindamos servicios a
mas de 2.000 empresas globales, medianas
y pequefias de las mas diversas industrias.

Nuestros clientes segtin
el servicio prestado:

27%

MULTI
SERVICIOS

9%
GLOBAL

OUTSOURCING
SOLUTIONS

Nuestros clientes por
industria:

33%

PRODUCTOS
INDUSTRIALES,
DE CONSUMO
Y SERVICIOS

12%

32%

AUDITORIA

4%

CONSULTORIA

32%

ASESORAMIENTO

IMPOSITIVO Y LEGAL

35,5%

TECNOLOGIA,
INFORMACION,
COMUNICACION,
ENTRETENIMIENTO
Y MEDIOS

0,5%

GOBIERNO

19%

SERVICIOS
FINANCIEROS

ENERGIA Y MINERIA

Ademas, somos auditores de 14 de las 21
empresas argentinas registradas ante SEC

(Securities and Exchange Commission)
y auditamos el 46% de las empresas que
cotizan en nuestra Bolsa de valores local
y que se encuentran reguladas por la
Comision Nacional de Valores.

18 Reporte de Sustentabilidad

Escuela de Negocios de
PwC Argentina

G4-15

En el afio 2013, como celebracion

del centenario de PwC en Argentina,
creamos nuestra Escuela de Negocios,
orientada a desarrollar en nuestra
gente su particular talento y compartir
esta experiencia y visién de futuro
con nuestros clientes. Nuestro lema
fue “nuevos lideres para el Siglo XXI”
siendo que PwC es una organizaciéon
multigeneracional y un lugar natural
de formacion para los jévenes
profesionales de nuestro pais.

Este hito marca la integracién de
nuestra actual curricula técnica

con programas de formacién en
management y liderazgo que

se desarrollan en alianza con
universidades de primera linea. Los
programas estan disefiados para cada
una de las categorias de nuestros
colaboradores, entendiendo que todos
somos lideres en lo que hacemos

y ello arranca con nuestro propio
autoconocimiento personal.

La Escuela de Negocios de PwC
Argentina cuenta con un ciclo de
conferencias que busca divulgar
conocimiento, novedades, tendencias y
tematicas actuales entre la comunidad
de negocios. Adicionalmente, busca
establecer puentes de integracion
mediante programas comunitarios de
desarrollo de habilidades de gestion.

Perfil
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Para poder responder a las tendencias
del mercado y de la innovacion, las
universidades y las empresas deben

mancomunar la vocacion de
y generacion del conocimient

Javier Casas Rua

Socio de PwC Argentina, Director
General de la Escuela de Negocios

Durante el periodo se realizaron 7
encuentros en los que participaron 530
personas en charlas referidas a diversas
tematicas como Tecnologias exponenciales,
Liderazgo femenino, Coaching, El futuro
del trabajo, Economia y tendencias de
consumo.

Asimismo, la escuela cuenta con diferentes
ambitos de investigacion, una politica

de becas en programas abiertos de
universidades para apalancar perfiles

de alto desempefio, un Consejo Asesor

para brindar aportes a las definiciones
estratégicas y un Programa Alumni para
fortalecer el enfoque de formacién continua
y permanente.

PwC Argentina

La Escuela de Negocios de PwC Argentina
participa institucionalmente en organismos
internacionales como Global Compact

y el PRME (Principles for Responsible
Management Education) de Naciones
Unidas, ambitos de intercambio a nivel
mundial de mejores practicas de gestién
corporativa y educacion ejecutiva. El
PRME es la plataforma de un compromiso
voluntario por el que escuelas de negocioy
administracidn se comprometen a mejorar
esas instituciones académicas. La Escuela de
Negocios de PwC Argentina, es la primera
Universidad Corporativa en la Argentina
suscripta al PRME.

19



Gobierno Corporativo

G4-34

El Gobierno Corporativo de PwC Argentina se estructura
en dos organismos formales: un Comité Directivo
“Management Team”, que es responsable de la direccion
e implementacion de politicas y estrategias de la firmay
el gerenciamiento de la operacion diaria, y un Cuerpo de
Revision “Oversight Board”, que realiza la supervision
del Comité Directivo.

Asamblea de socios Territory Senior Partner ¥

Management Team Oversight Board

Auditoria Administracion y Finanzas

Infraestructuray Servicios

Asesoramiento impositivo y legal

Consultoria Human Capital
Global Outsourcing Solutions Markets & Communications
Tecnologia

(1) El drea Desarrollo Sostenible reporta al Territory Senior Partnery se encuentra a cargo del socio Jorge San Martin.
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Management Team

El liderazgo del Management Team esta a cargo
del socio principal de la firma (Chairman) -electo
por el término de cuatro afios por el resto de los
socios-, quien designa su equipo de direccién.

Este érgano tiene la autoridad para conducir los
destinos de la firma, dentro de las pautas, criterios
y limites que marcan la estrategia y las politicas de
la red global. Asimismo, tiene la responsabilidad
de integrar las lineas de servicios para llegar al
mercado de manera eficiente y coordinada.

El Management Team opera la necesaria
vinculacién entre la estructura global y la firma
argentina. Su principal objetivo es promover la
maximizacién del valor, liderazgo y prestigio de
PwC Argentina dentro de la red global de firmas
de PwC. Para lograrlo, sus integrantes seran
responsables de:

e el planeamiento, desarrollo, gerenciamiento y
control de las operaciones de la firma;

e laimplementacion y adaptacion de las estrate-
gias y politicas globales y regionales;

* laimplementacién de politicas; y

e laimplementacion de las recomendaciones
que efectue el Oversight Board.

Ademas, este comité implementa todos los
mecanismos necesarios para adecuar la
planificacidn de las operaciones de la firma —
estrategias y presupuestos- y la equitativa y justa
evaluacion y compensacién de los socios, teniendo
en consideracion los objetivos y esfuerzos que
cada uno entrega para promover la fortaleza de la
marca PwC.

Actualmente, el Chairman ha constituido un
“Management Team Expanded”, con el doble
objetivo de representar a los socios con menos
afios de funcién y como una manera de ir ganando
experiencia en la gestién del negocio.

PwC Argentina

Oversight Board

El Oversight Board estd integrado por
tres socios electos por el término de
tres afios por la asamblea de socios.
Su principal rol es controlar la gestion
del Management Team y verificar

que sus decisiones se ajusten a los
intereses del resto de los socios.

Asimismo, los socios encuentran en
el Oversight Board el canal formal de
comunicacién con el Management
Team. Esto se verifica a través de
reuniones formales en las que
receptan sus visiones, preocupaciones
y sugerencias.

PwC Argentina ha adoptado
detalladas reglas de funcionamiento
en el campo de la ética de los negocios
y cumplimiento -compliance- de
acuerdo a los estdndares de la
profesién. Este Board tiene como
funcidn clave el monitoreo del
cumplimiento con las regulaciones
vigentes y requerimientos de
independencia con relacién a
intereses financieros, negocios

y relaciones con los clientes.
Anualmente tiene bajo su supervision
la confirmacién de independencia
que cada miembro de la firma debe
realizar y documentar.
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Nuestro compromiso ético

G4 -14; G4 - 56; LA16

En PwC Argentina estamos comprometidos a actuar
de un modo ético, consistente con la construccion
de confianza y la busqueda de soluciones en

ese marco; y a prestar servicios que agreguen

valor a nuestros clientes, ayudando a mejorar la
transparencia, confianza y consistencia de los
procesos del negocio.

Conducimos nuestro negocio dentro del marco de
las normas profesionales, leyes, reglamentaciones
y permanente busqueda de excelencia. A su vez,
contamos con un Codigo de Conducta que guia

. PwC Argentina cuenta con
nuestro comportamiento.

un Comité de Etica,

constituido por cinco socios de
Nuestro cddigo de conducta estd basado en las distintas lineas de servicios

nuestros valores y se sustenta en los siguientes de la firma, entre ellos el

principios generales: Business Conduct Leader,
encargado de impulsar los

valores, tematicas y practicas
éticas en la firma.

El Comité recibe y gestiona
denuncias, reclamos,

Actua}r profesmnglmente, La defensglde nuestra consultas y propuestas que
haciendo negocios con reputacién y la de pueden llegar por diferentes

integridad nuestros clientes canales: en forma personal,
con los socios miembros
del comité; por correo
electronico, a una direccion
especifica del comité;

o a través de la pagina

web institucional de PwC
Tratar a la gente y Actuar de una Argentina, donde consta un
el medio ambiente manera socialmente formulario de contacto que

con respeto responsable permite enviar mensajes de
manera andénima.

Durante el periodo se
recibieron 2 denuncias y
ambas fueron resueltas.

Trabajar juntos y Considerar las
pensar en la forma dimensiones éticas de
que trabajamos nuestras acciones
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Service Delivery
Center

Nuestro Service Delivery Center (SDC) es un centro
especializado en brindar servicios profesionales de
valor agregado al exterior en asociacion con PwC
Estados Unidos. Inicio sus actividades en Julio de 2010
y desde entonces sus operaciones han crecido en forma
sostenida, abarcando servicios de auditoria, impuestos
y soporte de back office.

La direccion del SDC es compartida con
PwC Estados Unidos, existiendo diferentes
comités que monitorean en forma periodica
la evolucién de los negocios. A su vez,

la operacion del SDC estd a cargo de un
gerente general, socio de PwC Argentina.

Al brindar servicios especializados,
nuestros profesionales son formados de
acuerdo a altos estandares internacionales,
forman parte de equipos de trabajo
globales e interactian permanentemente
con profesionales de otros paises. Este
intercambio permite no sélo fomentar el
desarrollo profesional sino también un
fuerte desarrollo cultural y de idiomas.
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363

PERSONAS

48%

MUJERES

89%

FULL TIME

952%

HOMBRES

11%

PART TIME

Desarrollo Profesional

33.386 HORAS
de capacitacién

16 PERSONAS

iniciaron un intercambio

internacional

)

74 HORAS
promedio por
persona

%

125 PERSONAS
promovieron de

categoria

88 INGRESOS
durante el afio

Politicas de flexibilidad

INGRESO
flexible

MAMAS Y PAPAS
flexibles

PwC Argentina

EXTENDE
tu fin de semana

Compromiso Comunitario

282 HORAS 119
de voluntariado VOLUNTARIOS

A

7 ACTIVIDADES
de voluntariado




Desarrollo <+

-t 4
Sostenible
En PwC nos comprometemos a hacer lo correcto en +
nuestro propio negocio y a ser agentes promotores de
un cambio significativo y durade 1 el mundo que nos *
rodea.

Y
xx

La estrategia global de Ser un agente promotor Hacer lo correcto. Actuar
Desarrollo Sostenible del cambio. Usar nuestras responsablemente en los
de PwC responde habilidades, voz y relaciones aspectos materiales de nuestro
a dos objetivos para trabajar junto a otras negocio en cuanto a la calidad
fundamentales: personas en actividades de de los servicios que ofrecemos,
influencia que marquen la la diversidad de nuestra gente,
diferencia y puedan crear un nuestro Compromiso con
cambio duradero en el mundo las comunidades y nuestro
que nos rodea. impacto ambiental.
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Para alinear nuestros programas y actividades a la estrategia
global, en PwC Argentina nos focalizamos en cuatro areas
donde podemos realizar contribuciones significativas:

Negocios responsables. Creamos valor Impacto ambiental. Creamos
para los negocios y nuestras comunidades valor mediante la concientizacién y la
en aspectos vinculados a ética, integridad reduccién de nuestro impacto sobre el
y confianza. medio ambiente.
Ademas, mediante También creamos
el uso de nuestras valor para nuestros
habilidades clientes, a través
ayudamos a de las practicas de
abordar las Sustentabilidad y
cuestiones Cambio Climatico.

centrales para
el fomento de

un negocio

sostenible.

Diversidad Compromiso
e Inclusion. comunitario.
Creamos valor Creamos valor
para nuestra en nuestras
gente mediante comunidades
la promocién de locales mediante el
la diversidad. Fomentamos una cultura de uso de tiempo, habilidades y experiencia de
inclusion y la busqueda del equilibrio entrela  nuestra gente para generar una diferencia
vida laboral y personal. duradera.

Nuestra estructura para el A suvez, en 2015 creamos el Comité de

Desarrollo Sostenible Sustentabilidad, en el que participan los
lideres de todas aquellas funciones y areas

A efectos de pensarnos como empresa que responden a una visién unica de PwC
sustentable, desde el afio 2013 contamos Argentina. El Comité tiene un rol central en
con el area de Desarrollo Sostenible, el andlisis de la situacién de PwC Argentina

de manera de consolidar y potenciar el y en el impulso del presente reporte.
trabajo que ya veniamos realizando y

orientar nuestra estrategia para contribuir

al desarrollo sostenible, a corto, mediano y

largo plazo.
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Grupos de interés
y materialidad

G4-12; G4 - 18; G4 - 24; G4 - 25; G4 - 26
Prensay Clientes y
Medios potenciales clientes

Nuestros grupos
de interés

Proveedores

Gobierno,
Entes
reguladores,
Consejos
Profesionales,

Durante el periodo realizamos un analisis
de identificacién de nuestros grupos de
interés, en conjunto con todas las areas
de la compaiiia (a través del Comité de
Sustentabilidad y el Management Team).

Camaras,
i ) Universidades
El fin de dicho proceso fue reconocer la
interaccién y el impacto mutuo de PwC
Argentina con los actores de la sociedad de = Comunidad Empleados

la cual formamos parte.

A través de dicho proceso pudimos Alumni *

compartir entre todas las dreas el
relacionamiento que poseemos con
cada grupo de interés y detectar los
impactos y oportunidades en materia de
sustentabilidad.

. ., Nuestros seguidores en las redes sociales:
Fomentamos la vinculacion con nuestros

grupos de interés a través de distintas
instancias. Impulsamos encuentros
presenciales como reuniones, eventos, focus
groups, cursos y seminarios, y desayunos de
trabajo.

También generamos publicaciones que
compartimos de manera fisica y virtual.

A través de nuestra pagina web y redes
sociales promovemos una comunicacion
abierta e interactiva de manera de generar
espacios de intercambio en todo momento.
Las mismas nos permiten conocer los
pensamientos, inquietudes y preferencias
de nuestros grupos de interés.
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Analisis de materialidad

Junto con el inicio del proceso de reporting, hemos
realizado un andlisis de materialidad con el fin de
identificar los aspectos relevantes para nuestros grupos de
interés a través de las siguientes etapas:

2.2

Identificacion

La seleccién de los aspectos

de sustentabilidad relevantes

para ser incluidos en el
andlisis de materialidad
surgio de la revision de

material de referencia, como

guias de sustentabilidad

y lineamientos de
sustentabilidad
internacionales de PwC.
Adicionalmente, tanto el
Comité de Sustentabilidad
como los grupos de interés
tuvieron en la instancia

de consulta la posibilidad
de mencionar aspectos no
incluidos en el listado'.

PwC Argentina

[N
REG

v

Priorizacion

El Comité de Sustentabilidad,

representando a todas las
areas de PwC Argentina,
valorizé el listado de
temas consultados en

un taller de trabajo. Por
otro lado, se realiz¢ la
consulta a los grupos de
interés mediante encuestas
online. Participaron de

las mismas 494 personas
representantes de nuestros
Colaboradores, Clientes,

Alumni, Organizaciones de la
sociedad civil, Proveedores,

Consejos profesionales,
Camaras, Gobierno,
Universidades, y Prensa y
Medios.

Validacion

Se compartieron los
resultados de la priorizacién
de los temas materiales

con el Management Team

y se validd la inclusion de
todos los temas que hacen

a la sostenibilidad de PwC
Argentina en el reporte.
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Resultados del analisis
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Temas materiales

Impacto

o410 Aspectos GRI relacionados G4-20;G4-21
Interno  Externo
1 Calidady ética Salud y seguridad de los clientes v v
2  Capacitacién y desarrollo Capacitacion y educacion v
Salud y seguridad de los clientes
3  Seguridad de la informacién v v
Privacidad de los clientes
Cumplimiento regulatorio - Sociedad
4 Cumplimiento regulatorio Cumplimiento regulatorio - Responsabilidad \ \
sobre productos
5 Lucha contra la corrupcién Lucha contra la corrupcion v
6  Reputacion de la marca Etiquetado de los productos y servicios v
7  Gestién del clima laboral Relacién entre los trabajadores y la direccién vV
8 Desempefio econdmico Desempefio economico \ v
9  Atraccién y retencion de talentos Empleo v
Diversidad e igualdad de oportunidades
10 Diversidad e inclusion Igualdad de retribucién entre hombres y \
mujeres
11 Casos de discriminacién No discriminacion
12 Politica de seleccion de clientes  Salud y seguridad de los clientes v
13 Presencia en el mercado Presencia en el mercado vV v
Energia
14 Consumo de energia v
Emisiones
15 Fundacién Caminando Juntos Comunidades locales v v
16 Mecanismos de reclamos para  Mecanismos de reclamos sobre las practicas N
los colaboradores laborales
Materiales
17 Gestién de residuos ) v

Efluentes y residuos

Temas no materiales

PwC Argentina
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PwC Argentina

Negocios
responsables

Ser una firma lider requiere consolidar dia a dia nuestro

compromiso con la prestacion de servicios profesionales de alta
calidad.

Entendemos que la calidad es mucho mas que aplicar técnicamente
los conceptos. Es cumplir con los tiempos y las formas, es actuar
con profesionalismo y ética, es respetar la diversidad, es agregar
valor mas alla de lo esperado, es buscar la mejora continua

y la excelencia, es ponerse en los zapatos del otro, compartir
conocimientos, invertir en relaciones y crear valor.

Nuestro principal desafio es distinguirnos por ello. En PwC Argentina
tenemos politicas y procesos para lograr calidad total en lo que hacemos.

cumplir con actuar con respetar la
los tiempos profesionalismo diversidad
y las formas y ética

invertir en compartir mejora
relaciones conocimientos continua

33



Normas y sistemas de
gestion de calidad

G4 - 14; G4 - 56; SO4

La red internacional de PwC cuenta con

normas para el desarrollo de nuestro
negocio. A su vez, PwC Argentina es
responsable del propio rendimiento y
para ello disefiamos nuestros propios
controles internos, sistemas, politicas
y procedimientos necesarios para
responder a esas normas globales.

En este sentido y para demostrar
transparencia, el Territory Senior
Partner firma una confirmacién anual
de cumplimiento de nuestras normas,
que cubren una variedad de areas,
incluyendo independencia, ética'y
conducta empresarial, gestion de riesgos
corporativos, gobierno, prevencion del
soborno y la corrupcién, lavado de dinero,
competencia leal, y proteccién de la
informacién.

La confirmacién anual que realiza el
Territory Senior Partner es revisada por

un equipo global. En caso de no estar de
acuerdo con asuntos especificos, el equipo
global requerira el desarrollo de un plan

de accion. A su vez, los planes de accion
también son revisados y supervisados en su
ejecucion.
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Existen algunos principios y procesos comunes
que guian la aplicacion de nuestras normas. Los
elementos mas importantes son los siguientes:

Nuestra forma de hacer negocios

En PwC Argentina comprometemos nuestras
actividades comerciales en el marco de las
normas profesionales, leyes, reglamentos y
politicas internas. Esto se complementa con
el Codigo de Conducta aplicable a todos los
miembros de la firma.

Cultura sostenible

Para promover el éxito del negocio, en

PwC Argentina fomentamos una cultura

que anima a nuestra gente a comportarse
éticamente, especialmente cuando se trata de
tomar decisiones dificiles. En PwC Argentina
contamos con una amplia red de apoyo,
compuesta por especialistas y técnicos para
alcanzar soluciones adecuadas.

Negocios responsables



Revision de calidad

PwC Argentina participa anualmente del
Programa Global de Revision de Calidad,

el cual estd disefiado para dar una vision
independiente y objetiva respecto de la calidad
profesional de los trabajos de auditoria que
realiza la firma, en cumplimiento de las
normas internacionales de auditoria (o de
Estados Unidos, segtin sea el caso).

Este programa agrega valor a través de la
identificacion de las mejores practicas de
auditoria que contribuyen a una mejora
continua en la calidad de nuestros servicios.
El proceso esta orientado también a
promover iniciativas de calidad de auditoria
y compartir las mejores practicas utilizadas
por otras firmas de PwC alrededor del
mundo. Recientemente, hemos incorporado
al Programa cuatro iniciativas estratégicas
desarrolladas por el Leadership Global de
Assurance:

PwC Argentina

* Analisis de las causas de los defectos de
calidad (“Root- Cause Analysis”)

* Auditoria en Tiempo Real (“Real Time
Assurance”)

e Indicadores de Calidad en la Auditoria
(“Audit Quality Indicators”)

e Marco de Responsabilidad (“Accountability
Framework”)

A partir de la categoria gerente, nuestros
profesionales también participan como
revisores de otras firmas de PwC en

el mundo y es un elemento de suma
importancia en su formacion, dado que
permite entender la perspectiva acerca

de la forma en que se abordan a nivel
internacional los distintos desafios que
plantean las normas de auditoria, las cuales
requieren muchas veces de la aplicacion de
criterio profesional para tomar decisiones
que impactan sobre la naturaleza, alcance
y oportunidad de nuestros procedimientos
de auditoria y eventualmente sobre nuestra
opinién profesional independiente.
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Gestion de la
Independencia

G4 - 14; G4 - 56; SO4

La auditoria de los estados contables
de una compafiia realizada por un
auditor independiente es una de las
bases de la confianza en los mercados
financieros.

Cuando se brindan servicios de auditoria a
un cliente es imprescindible que las firmas
de PwC sean independientes, tanto de
hecho como en apariencia. Las auditorias
objetivas y de alta calidad son los cimientos
de mercados de capital eficientes en todo
el mundo. Es por ello que la independencia
del auditor es un requerimiento de su
profesién. Al elegir desempefiarse como
auditores y brindar otro tipo de servicios
profesionales, las firmas de PwC, sus socios
y colaboradores se comprometen a cumplir
con estandares profesionales de objetividad,
integridad e independencia.

Todos los profesionales de PwC Argentina
debemos observar rigurosamente la Politica
Global de Independencia, que ha sido
desarrollada y mantenida por la red global
de firmas PwC. Esta politica cumple con los
principios basicos establecidos en el Cédigo
de Etica de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y también incorpora, en
los casos que resulte aplicable, las normas
especificas de independencia establecidas
por la Securities and Exchange Commission
(SEQ).

Todo el staff técnico recibe capacitacion
en temas de independencia. Asimismo, en
forma anual todos los colaboradores de
la firma deben participar del proceso de
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confirmacion de independencia, en el que
se completa un cuestionario y se confirma
el debido conocimiento y cumplimiento

de las normas de independencia. En el
periodo reportado, el 100% de las personas
completaron el proceso de confirmacién
anual de independencia.

Para facilitar el entendimiento de los
servicios que pueden prestarse o aquellos
que resultan prohibidos de acuerdo con

la Politica Global de Independencia o las
normas de la SEC, la firma cuenta con una
guia detallada de servicios denominada
Statements of Permitted Services (SOPS),
mantenida por la organizacién global de
firmas de PwC.

Para el debido cumplimiento de los
requerimientos de independencia, la

firma cuenta con un sitio en intranet al

que pueden acceder todos sus miembros.
Asimismo hay un equipo de independencia
que asiste a los miembros de PwC Argentina
en los temas de independencia personal o
independencia de servicios y cualquier otro
tema afin al drea.

Ademas, todos los socios, directores

y empleados de nivel gerencial estan
obligados a mantener un portafolio
individual de inversiones (Checkpoint),
debiendo informar sus inversiones
personales y de sus cényuges.

Negocios responsables



En el periodo reportado,
el 100% de las personas
completaron el proceso
de confirmacion anual de
independencia.

Durante el periodo, 850 colaboradores participaron en capacitaciones sobre
ética y conducta de negocios, gestion de riesgos, prevencion de lavado, anti
soborno y competencia desleal.

Estas capacitaciones estdn dirigidas a informar sobre los riesgos, las
maneras de canalizar las inquietudes y los cuidados que como firma
debemos conocer y tener en cuenta para prevenir, detectar y denunciar actos
que estén por fuera de la legislacion vigente (nacional e internacional) y los
lineamientos de la red global, para nuestros propios colaboradores y para

los clientes en los que prestamos servicios.

colaboradores éticay prevenciéon de gestion de
participaron en conducta de lavado, anti soborno y resgos
capacitaciones Nnegocios competencia desleal
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Politica de proteccion
de datos

G4 - 56; PR1

La confidencialidad y la seguridad

de la informacidn son elementos

clave de nuestras responsabilidades
profesionales. PwC Argentina asume

el compromiso y la responsabilidad

de cumplir con la legislacion, las
regulaciones y las normas profesionales
dictadas para amparar la privacidad y
la confidencialidad de la informacidn
que maneja.

Nuestra politica de proteccidn de datos
aplica para cualquier informacion personal
y/o confidencial que sea capturada,
almacenada, procesada, o comunicada
en soporte electrénico o en papel, en
relacién con las actividades de PwC
Argentina, tales como informacidén sobre
clientes, empleados, proveedores y
terceros. Dicha politica esta alineada con
los requerimientos de controles de la ISO
27002.

En PwC Argentina contamos con un
Comité de Seguridad de la Informacion
y Proteccion de Datos. Los miembros
del comité se encuentran en condiciones
de asesorar sobre la legislacién local
vigente y colaborar ante dificultades de
interpretacién de normas y eventuales
conflictos de intereses que puedan
presentarse.

Ademas, contamos con un Manual de
Seguridad de la Informacidn para

todos los miembros de PwC Argentina,
cuyo cumplimiento es obligatorio.

Los proveedores que tienen acceso a
computadoras de PwC Argentina firman
un convenio de confidencialidad donde
confirman que van a seguir las indicaciones
del Manual y las Politicas de PwC
Argentina.
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Durante el periodo no se recibieron
reclamos en relacion a la privacidad
v la fuga de datos personales de
clientes.

Negocios responsables



Conflictos de interés
G4-14; G4 - 56

Antes de aceptar un nuevo cliente o
compromiso, realizamos controles para
identificar relaciones relevantes. Cuando se
identifican conflictos de interés, declinamos
la aceptacién de un compromiso o ponemos
en marcha acuerdos para asegurar que los
posibles conflictos de interés se manejen de
forma adecuada.

Contamos con politicas y procedimientos
para aquellas circunstancias en las que
determinamos que deberiamos o estamos
obligados a retirarnos de un compromiso.
Estas politicas incluyen la necesidad de
consultas pertinentes, tanto dentro de la
firma y con los encargados del gobierno
de nuestros clientes, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones legales
y profesionales.

Nivel de satisfaccion de nuestros clientes

G4 - 26; G4 - 27; PR5

En PwC Argentina nos importa la opinién de nuestros clientes, es por ello que
realizamos una encuesta anual online a aquellos clientes que representan el 70% del
ingreso local.

La tasa de respuesta

fue del 26% 37 o/0

7-8:
NEUTRALES

4%

APOSTOLES DETRACTORES

9-10:

También obtuvimos feedback sobre oportunidades y necesidades puntuales.
Los principales emergentes son: profesionalismo, compromiso, responsabilidad,
proactividad y conocimiento.
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Nuestros proveedores

En PwC Argentina contamos con
procedimientos establecidos para la gestién
de compras, cuentas a pagar y pagos.

Durante el periodo, el 100% de las
adquisiciones se concretaron con 815
proveedores nacionales.

Dadas las caracteristicas de nuestro
negocio, los gastos mds relevantes estan
vinculados a traslados y hospedaje, insumos
de oficina, tecnologia y sistemas, uso de
instalaciones edilicias y cobertura médica.
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Nuestros proveedores segun el nivel de
facturacion

4,5%

ENTRE
$1Y $10M

A $IM
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Nuestro compromiso con la
comunidad de negocios

G4-15;G4-16

En el marco de un ejercicio responsable
de nuestras prdcticas y servicios,

PwC Argentina contribuye con la
comunidad de negocios, participando
en las instituciones mds prestigiosas del
sector, compartiendo conocimiento y
habilitando espacios de actualizacion e
intercambio profesional.

Presencia institucional

Tenemos activa participacion institucional
en diferentes organizaciones, con las que
desarrollamos un trabajo conjunto que
nos permita marcar la diferencia y crear
un cambio duradero en el mundo que nos
rodea.

A continuacion, detallamos algunas
instituciones:

PwC Argentina

ARGECON

Asociacién Cristiana de Dirigentes de
Empresas (ACDE)

Asociacion Empresaria Argentina (AEA)

Camara Argentino-China de la
Produccidn, la Industria y el Comercio

Camara de Comercio Argentino-Brasilera
(CAMBRAS)

Camara de Comercio Argentino-
Britanica (CCAB)

Camara de Comercio Argentino-
Canadiense (CCAQC)

Cdmara de Comercio Argentino Chilena
(CACH)

Camara de Comercio de Estados Unidos
en Argentina (AMCHAM)

Camara Espafiola de Comercio de la
Republica Argentina (CECRA)

Camara Japonesa de Comercio e
Industria en la Argentina

Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (CEADS)

Consejo Profesional de Ciencias
Economicas de la Ciudad auténoma de
Buenos Aires (CPCE)

Endeavor

Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Economicas
(FACPCE)

Fundacion Caminando Juntos
Fundacion Mediterranea
IAE Escuela de Direccién y Negocios

Instituto Argentino de Ejecutivos de
Finanzas (IAEF)

Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina (IDEA)
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Comunicacion, prensay

eventos

Alo largo del periodo se realizaron 22
ediciones de las siguientes publicaciones
orientadas a la comunidad de negocios:

eye to eye

La revista destinada
ala comunidad

de negocios que
incluye una variedad
de articulos de
management,
sustentabilidad, arte
y lifestyle.
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Economic
GPS

Economic GPS

El nuevo informe
econdémico mensual
realizado por el area
de Economia de PwC
Argentina.

Cuenta con
secciones de
tracking, zooming,
industry roadmap y
global coordinates.

f .
Megatendencias
Aceleramiento de la
urbanizacion

Doing Business
in Argentina
2016

Megatendencias

Cinco
megatendencias
transformaran

el mundoy se
reflejaran en la
demografia, la
urbanizacion, el
clima, la tecnologia
y los cambios en el
poder econdmico.

Doing Business

Contiene los
aspectos mas
destacados del
contexto econdmico,
politico, de negocios
y regulatorio

de nuestro pais.
Adicionalmente,

la evolucién de

los principales
indicadores
financieros y una
guia de informacion
util para inversores.
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o

Sostener el
crecimiento en un
Sfuture multipolar

T2 edicion - Marzo 2016
Encuesta PwC sobre
Sostenibilidad en
América Latina

e pw-c.'
Ceo Survey 2° Encuesta sobre
Capitulo Sostenibilidad en
Argentina América Latina
Como todos los Reporte regional que
afios, desarrollamos refleja las tendencias
el contenido del y perspectivas
capitulo local de la de sostenibilidad
Encuesta Global a en términos
CEOs que incluye de estrategia,
una entrevista en herramientas de
profundidad a un gestion, cambio
CEO argentino. climatico, inversién

PwC Argentina

social, beneficios y
riesgos.

Nuestra presencia en medios de
comunicacion grdficos y online.

1 260 DIARIO
" ~——————
APARICIONES
EN PRENSA
o
REVISTA

70%

WEB

'Delitos econémicos:
Una amenaza a los
negocios que sigue
creciendo

51% 64% 33%

Encuesta Delitos
Economicos
Capitulo
Argentina

Capitulo local

de la Encuesta
Global de Delitos
Econdmicos, en el
que se presentan las
respuestas brindadas
por directivos
empresarios acerca
de los delitos en sus
organizaciones.
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Participamos en 166 eventos;
entre ellos destacamos:

Premio al CEO, tercera edicion
* 51° Coloquio Anual de IDEA
* Cocktail para Alumni, segunda ediciéon

* Primer evento sobre Banca Digital en
conjunto con PwC México

* 33°Congreso Anual IAEF

* Experiencia Endeavor

Premios y distinciones
recibidos

Segun los rankings de la revista Mercado y
Prensa Economica (2016), PwC Argentina
continta siendo la firma lider en la
prestacion de servicios de auditoria.

Adicionalmente, nuestra firma se destacé
por séptimo afio consecutivo en el ranking
de Mejores Empleadores de la revista
Apertura (octubre 2015), obteniendo el
séptimo puesto a nivel general en la
categoria de empresas con mas de 1.000
empleados.
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Cristiano Rattazzi (Fiat) Trayectoria

Isela Constantini (GM) CEO del Ario 2015
Martin Migoya (Globant) CEO Innovador

PwC Argentina fue reconocida
como una de las empresas

con mejor imagen del pais,
segun el ranking de “Los 100
mejores en imagen”, publicado
en marzo de 2016 por la revista Apertura.
Esta importante distincion destaca
aspectos valiosos de nuestra marca, como
confiabilidad, trayectoria y ética, entre
otros.

N\
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Nuestra practica de Sustainability

Estamos convencidos de que la sostenibilidad estd cambiando la manera de hacer negocios.
Todos somos partes interesadas de esta realidad y como lideres tenemos que ser conscientes de
que también es importante ser parte de la solucion, trabajando en la integracién del desarrollo
econémico, ambiental y social. Nuestra practica de Sustainability ayuda a las organizaciones que
buscan mejorar el rendimiento de su negocio, creando valor para el accionista a largo plazo, a

través de las siguientes areas de servicios:

desarrollo de
politica y analisis
econdémico

cadena de valor
y operaciones

cambio climatico
y comercio de
emisiones

estrategia
de Sostenibilidad

Como parte del compromiso de nuestra
practica en el presente ejercicio hemos
realizado la “Segunda Encuesta PwC sobre
Sostenibilidad en América Latina”, con el fin
de identificar las tendencias y perspectivas
de sostenibilidad en términos de estrategia,
herramientas de gestién, cambio climatico,
inversion social, beneficios y riesgos.

PwC Argentina

apoyo durante

transacciones en

relaciéon a temas
ambientales y de H&S

ambito RSE,
regulatorio y fiscal Comunicacion y
Assurance

asistencia en la
implementacion
de soluciones
operacionales y
apoyo en la toma de
decisiones

gobierno,
riesgo y cumplimiento

Asimismo, hemos participado de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico 2015, celebrada en

el mes de diciembre en Paris, dentro de

la Convencion Marco sobre el Cambio
Climatico de Naciones Unidas, en la cual se
logré el Acuerdo de Paris.
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Diversidad
e inclusion

El comportamiento profesional expresado por cada
miembro de PwC Argentina permite fortalecer el vinculo
con nuestros clientes y potenciar el rendimiento de cada
organizacion. Este comportamiento motoriza nuestro
compromiso: crear valor mediante la promocion de una
cultura de diversidad e inclusidn, desarrollo y equilibrio
entre la vida laboral y profesional de cada miembro de PwC
Argentina.

2.325 lider en
empleados' el mercado local

363 pertenecientes al Service Delivery Center.
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Nuestro tamario es solo una parte de lo que somos.
La verdadera historia es acerca de nuestra gente y nuestra
forma de trabajar para mejorar su experiencia y desarrollo,

tanto personal como profesional. Nuestra gente estd en el
corazon de todo lo que hacemos.

PwC Argentina



Atraccion y retencion

de talentos
G4-9;G4-10; LA12

Nuestra gente

PwC Argentina esta formada por 1.962
personas; distribuidas de la siguiente

manera:

5%

CORDOBA

3%

MENDOZA
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Nuevos talentos

LAl

Durante el periodo dimos la bienvenida
a 524 colaboradores; 289 mujeres y
235 hombres.

524

PERSONAS Los nuevos talentos pertenecen a las
siguientes categorias y grupos etarios:

1%

+ 51 ANOS

55% | # 45% 10%

31A51
MUJERES HOMBRES ANOS

89%

MENOR O
IGUAL A
30 ANOS

JOVENES SENIORS STAFF
PROFESIONALES GERENCIAL
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Indice de rotaciéon

LAl

La rotacion media total fue de 27%.

Se distribuye de la siguiente manera, al
considerar la rotacién media por género,
segun grandes categorias:

ol 34% 2

N
r M m-

JOVENES SENIORS STAFF
PROFESIONALES GERENCIAL

Practicas de verano

Las practicas de verano se realizan durante .
los meses de enero a marzo. Para ello se Compensaciones y
reclutan candidatos de diferentes provincias beneficios

del pais.

LA2
Una vez que finalizan su practica, se
analizan las vacantes disponibles de puestos
fijos y se evalaa el desempefio de aquellos
que estan interesados en cubrirlas. A su vez,
al siguiente afio se hace una convocatoria
a las personas que participaron en la
practica anterior para ofrecerles repetir la
experiencia.

En PwC Argentina ofrecemos variados
beneficios a nuestra gente, como
obsequios ante ocasiones especiales,
tales como matrimonio, nacimiento y
25° aniversario en la firma. También
financiamos el 50% de los planes de
entrenamiento en gimnasios y otorgamos
dias libres adicionales a las vacaciones.
A continuacion, nuestras politicas y

En el periodo, participaron 86 personas, de ,
P b P P programas mas destacados:

las cuales 41 permanecieron en la firma al
finalizar las practicas.
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Anos Nacimientos Matrimonios 50% en Dias libres

en la firma

Gratificacion por asignacion
temporaria interior/exterior

La gratificacion por asignacién temporaria
en el interior o exterior del pais es una
compensacion que perciben los empleados
de PwC Argentina cuando deben
permanecer fuera de sus hogares por
razones laborales.

413 personas percibieron la gratificacion,
por un monto total de $ 1.812.305.

PwC Argentina

gimnasios adicionales

Programa de remuneracion
variable

El programa de remuneracion variable
busca retribuir al staff gerencial de PwC
Argentina por su contribucidn individual al
crecimiento y gestion de la firma en general,
a través del pago de una compensacion
variable anual sujeta a resultados.

Durante el periodo se destinaron
$ 56.605.514 al pago de dicho concepto.

51



“¢Por qué no?”

Politicas de flexibilidad

LA2;LA3

En PwC Argentina promovemos la
flexibilidad a partir de distintas politicas:

Ingreso flexible:

permite elegir el horario de
inicio de la jornada laboral
de acuerdo al interés de
cada colaborador.

27

MUJERES
iniciaron licencia
por maternidad

30

HOMBRES
iniciaron licencia
por paternidad
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Home office:

politica destinada a seniors
y miembros del staff
gerencial, que permite
realizar las tareas desde el
hogar una vez por semana.

25

MUJERES

se reincorporaron
luego de la licencia por
maternidad o adopcién

30

HOMBRES
se reincorporaron
luego de la licencia por

Mamas y papas
flexibles:

luego de la licencia por
maternidad o adopcién, las
mujeres de nuestra firma
pueden optar por realizar
jornada reducida hasta

el afio de su bebé, con
posibilidades de extenderlo
hasta el segundo afio. Los
hombres pueden optar por
trabajar jornada reducida
hasta que el bebé cumpla
45 dias de vida.

26

MUJERES

optaron por adherir
a la politica “Mamas
Flexibles”

paternidad o adopcion

Diversidad e inclusién
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Construyendo tu bienestar
El programa de vida saludable de PwC

PwC Life

LA2

PwC Life es un programa disefiado para

ofrecer a quienes conforman PwC Argentina

herramientas para contribuir con la salud y

el bienestar general. 480

Alo largo del periodo se organizaron 11
- . . iy ACTIVIDADES PERSONAS
actividades informativas y de prevencién que INFORMATIVAS
propicien una vida mds saludable, en las que
participaron 480 personas.

PwC Argentina 53



Nuestro compromiso
con el desarrollo

La propuesta de valor de PwC
Argentina busca fomentar un
ambiente de trabajo que propicie
el desarrollo de cada colaborador
para que posea una trayectoria
distintiva. Esta propuesta se
materializa a través de distintos
programas y politicas.

Capacitacion
LA9

Buscamos brindar a nuestros
profesionales una mirada fresca e
innovadora sobre el mundo de los
negocios en la actualidad, dotandolos de
una serie de herramientas que fortalezcan
sus capacidades de gestion y liderazgo, y
les permitan encarar el trabajo cotidiano
con un nuevo enfoque y una mirada mas
alla de lo meramente técnico.

En este sentido, se dictaron 260.946
horas de capacitacion, sin considerar
el programa de idiomas.

El promedio de horas de capacitacion por
colaborador fue de 133; 137 en el caso de
mujeres y 128 en el caso de hombres.
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Distribucién de horas segtin grandes

categorias:

26%

SENIOR

STAFF
GERENCIAL

SOcCIo

64,3%

JOVEN
PROFESIONAL

Diversidad e inclusién



Alo largo del periodo, 1.842 personas

participaron al menos en una capacitacion.

El 55% fueron mujeres y el 45%, hombres.

1.842

PERSONAS

55% |(#45%

MUJERES HOMBRES

PwC Argentina

A su vez, los encontramos distribuidos de la
siguiente manera:

29%

SENIOR

16%
STAFF
GERENCIAL

SOocCIo

51%
JOVEN
PROFESIONAL
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Programas de formacion
ejecutiva
LA10

PwC Argentina posee una solida y
reconocida curricula técnica en cada una
de nuestras lineas de servicio, la cual
permite que nuestros profesionales reciban
capacitacién desde su ingreso y en cada
una de las categorias por las cuales se
desarrollan.

Hemos enriquecido la curricula técnica
de PwC Argentina a través de alianzas
estratégicas con universidades de primera
linea, mediante una serie de programas
enfocados en el desarrollo de nuestras

capacidades de gestién y liderazgo integral.

De esta manera, nuestros profesionales
cuentan con una curricula consolidada
que les permite acompafiar su desarrollo y
evolucién en la firma y complementar sus
capacidades técnicas con conocimientos

y habilidades de management y
relacionamiento, enriqueciendo el ser y el
hacer.

Ill UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

- mﬁ Universidad de =
%Y~ SanAndrés
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En este sentido se disefiaron los siguientes
programas:

Programa de Jovenes Lideres

En alianza con la Universidad de San Andrés.
El objetivo es introducir a nuestros jovenes
profesionales en las discusiones y tematicas
que se presentan hoy en el mundo, desde
una perspectiva de negocios y de gestion de
las relaciones.

Programa de Desarrollo en
Management

En alianza con Universidad Torcuato Di
Tella. Su objetivo es construir competencias
personales funcionales, promoviendo su
aplicacién en el desempefio cotidiano.

El programa estd destinado a los seniors
graduados.

A su vez, como parte de algunas ediciones
del programa de Desarrollo en Management,
se abordan temas relevantes para la practica
profesional que contemplan los derechos a

libertad religiosa, libertad sexual, libertad
de pensamiento, desde la perspectiva de la
conciencia sobre la diversidad en el &mbito
del trabajo. Durante el periodo se destinaron
438 horas de formacion en estos aspectos,
impactando en el 3,7% de los colaboradores
de PwC Argentina.

Diversidad e inclusién



Participaron de estos programas que
fomentan la empleabiliadad 193 personas.

Programa de Formacion Ejecutiva

En alianza con la Universidad de San
Andrés. El mismo busca desarrollar

capacidades directivas requeridas para el 1 93
PERSONAS

liderazgo actual y futuro de la firma. El
programa esta orientado al staff gerencial.

59% 41%

MUJERES HOMBRES

69%

SENIOR

27%
STAFF
GERENCIAL

0
4%

JOVEN
PROFESIONAL

! L AL

JOVENES SENIORS STAFF
PROFESIONALES GERENCIAL
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Programa de idiomas Participaron del programa 328 personas,
distribuidas de la siguiente manera:
El programa de idiomas de PwC Argentina

tiene por objetivo acompaiar el esfuerzo 328
de nuestra gente para que mantenga o PERSONAS
refuerce los conocimientos de inglés u otros
idiomas. Cada colaborador elige el lugar

en el cual tomar clases de idioma seguin 579 439,
su disponibilidad y preferencia, y luego la 0 0
firma le reintegra un monto fijo con tope
mensual segtin su categoria.

MUJERES HOMBRES

100

80

60

40

20

JOVENES SENIORS STAFF SOCIOS
PROFESIONALES GERENCIAL
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Proceso de evaluacion de
desempeino y desarrollo

LAIl

“Performance Coaching & Development”
(PC&D) tiene como objetivo principal
continuar fomentando un ambiente de
trabajo que le permita a nuestra gente
desarrollar sus habilidades al maximo,
dentro del marco de una cultura
organizacional que privilegia el desarrollo y
el coaching.

Este enfoque incluye una serie de procesos
claros, simples, flexibles y relacionados
entre si que ayudan a gestionar el
desempefio y el desarrollo de nuestra gente.
Al mismo tiempo, permite a PwC Argentina
medir objetivamente la contribucién en

la firma para poder tomar decisiones en
materia de promociones, aumentos por
performance y gratificaciones. El sistema de
evaluacién contempla objetivos de negocio
y un modelo de competencias basado en el
programa PwC Professional, que contiene

5 pilares: liderazgo integral, conocimientos
técnicos, relacionamiento, visiéon de
negocios y vision global.

Hay dos instancias de evaluaciones durante
el ano. En ambos momentos, se revisan las
evaluaciones de desempefio en reuniones
de moderacién con los lideres. En estas
reuniones se debaten todas las evaluaciones
y propuestas de promocidn para lograr
consenso en ellas.

E191% de los colaboradores
recibieron al menos una evaluacion
de desemperio a lo largo del afio; el
55% de esos colaboradores fueron
mujeresy el 45%, hombres.

PwC Argentina

Evaluaciones de desempefio por

grandes categorias

30,4%

SENIOR

STAFF
GERENCIAL

54,4%

JOVEN
PROFESIONAL

Como resultado del proceso, durante el
periodo 771 personas promovieron de
categoria: el 56% fueron mujeres y el

44%, hombres.

Promocion a Senior

52%

MUJERES

Promocién a Gerente

47%

MUJERES

Promocion a Socio

100%

HOMBRES

48%

HOMBRES

953%

HOMBRES
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Instructores internos y
externos

La formacién continua ocupa un lugar
central en el desarrollo de nuestra gente

y del negocio. La participacién como
instructores en el dictado de cursos internos
y clases en universidades incrementa las
propias habilidades.

Alo largo del afio fiscal 408 personas
actuaron como instructores. A su vez, 69
empleados dictaron clases en distintas
universidades.

408 PERSONAS
actuaron como
instructores

69 EMPLEADOS
dictaron clases en
universidades

Programa Global Mobility

Global Mobility es un programa

que permite a los miembros de PwC
desarrollarse personal y profesionalmente
a través de una asignacion en otra oficina
de la red mundial de PwC.

Durante el periodo, 22 colaboradores
de Argentina iniciaron una experiencia
en oficinas de Canad4, Espafia, Estados
Unidos, Holanda, Luxemburgo, México,
Pert y Reino Unido.

A su vez, 3 personas provenientes de
Estados Unidos, India y Venezuela
iniciaron su intercambio en Argentina.

22 PERSONAS
iniciaron la experiencia
en el exterior

3 PERSONAS
iniciaron el intercambio
en Argentina
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Diversidad

En PwC Argentina respetamos

y valoramos las diferencias.
Sabemos que cuando las
personas de distintos origenes

y con diferentes puntos de vista
trabajamos juntas podemos
crear mayor valor para nuestros
clientes, nuestra gente y la
sociedad.

En marzo de 2014 PwC Argentina creé
la posicién de Territory Diversity Leader,
desempefiada en esta primera etapa por
Karin Reise, socia de la firma. Entre sus
funciones, destacamos la coordinacion
de iniciativas de diversidad en todos

sus sentidos -de origenes, culturas,
generaciones, elecciones- para sumar
nuevas perspectivas y experiencias
unicas, ademas de promover acciones
con nuestra gente y comunidad para
fomentar una cultura mas integradora
y un dmbito de trabajo intercultural y
multicultural.

Karin Reise
Socia de PwC Argentina
Territory Diversity Leader

Diversidad e inclusién



Encuentro “El valor de la
diversidad en el siglo XXI”

En septiembre de 2015 se realizd el primer
encuentro de diversidad bajo el lema: “El
valor de la diversidad en el siglo XXI”. El
evento, realizado a través de la Escuela

de Negocios de PwC Argentina, reunié

a mas de 80 mujeres, incluidas CEOs de
compafiias, ejecutivas y lideres sociales.

Disertaron referentes de distintos ambitos,
quienes compartieron sus experiencias

de vida: Margarita Stolbizer (Diputada
Nacional y candidata a Presidenta de la
Nacién en las elecciones del 2015), Isela
Costantini (en ese momento, Presidenta

y Directora Ejecutiva de General Motors
para Argentina, Uruguay y Paraguay),

PwC Argentina

80 MUJERES
CEOs, ejecutivas
y lideres sociales.

Silvia Flores (Dirigente social y referente
de la cooperativa La Juanita) y Clara Pazos
(referente de la iniciativa Human Camp).
El panel estuvo moderado por la periodista
y politéloga Maria O’Donnell.

Durante el encuentro, exhibimos la
muestra de arte “ELLE”, del artista plastico
Fernando Goin, que describe el proceso de
transformacion que durante el siglo XX se
produjo en cuestiones de igualdad entre
mujeres y hombres.
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Inclusion laboral de personas
con discapacidad intelectual

HR3

El programa Empleo con Apoyo (EcA) de
Fundacion Discar permite incorporar a
personas con discapacidad intelectual al
mundo laboral.

En PwC Argentina contamos con 3
colaboradores que en el marco del
programa EcA se desempefian en las areas
de Administracién y Beneficios, Servicios y
Tecnologia.

A su vez, durante el periodo no se
recibieron denuncias por discriminacién.

3 0

COLABORADORES DENUNCIAS
del programa EcA por discriminacion

El 80% de nuestra gente considera que:

“PwC Argentina es un lugar de
trabajo inclusivo, en el que las
diferencias individuales son
respetadas y valoradas”

(]
-

FUNDACION

CDISCAR

g e stee preseige dia bodeg

www.fundaciondiscar.org.ar/
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Igualdad de oportunidades

EC5; LA13

En PwC Argentina contamos con escalas
salariales idénticas para mujeres y hombres,
y para todas las oficinas del pais. A su

vez, el incremento en la remuneracion

estd vinculado al desempefio de cada
colaborador, expresado en su evaluacion de
desempefio.

Al 30 de junio de 2016 la remuneracién
total mensual de un nuevo colaborador por
jornada completa era un 80% superior al

salario minimo vital y mévil vigente a la
fecha.

A su vez, encontramos que el promedio

de la remuneracion total mensual
correspondiente a la categoria joven
profesional es 1% mayor en el caso de los
hombres respecto de las mujeres y 4% en la
categoria senior. De la misma manera, en el
staff gerencial la diferencia es de 15%.

Diversidad e inclusién



Gestion del clima

organizacional

G4 - 26; G4 - 27

Global People Survey es la encuesta

global de clima laboral que PwC realiza

anualmente.

Luego de analizar y comunicar los 60 FOCUS PARTICIPARON 580
resultados, se convoca a los colaboradores GROUP COLABORADORES

para participar en focus groups con el
objetivo de pensar juntos acciones de
mejora orientadas a incrementar el nivel de
satisfaccion de nuestra gente.

Durante el periodo se realizaron en PwC
Argentina 60 focus groups en los cuales
participaron 580 colaboradores.

Algunos resultados de la encuesta en
Argentina:

El 87% considera que: El 80% considera que:

“En mi trabajo
utilizo gran parte
de mis habilidades y
conocimientos”.

“Las personas con las
que trabajo se ayudan
unas a otras a realizar
mejor su trabajo”.

El 72% considera que: El 75% considera que:

“Las personas para
las que trabajo
reconoceny celebran
nuestro éxito”.

“Usualmente el trabajo
en PwC Argentina es
desafiante”.
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Compromiso
comunitario

EC1

Desde PwC Argentina aportamos tiempo, habilidades y
experiencia para crear valor en nuestras comunidades locales y
generar una diferencia perdurable en cada persona e institucién
con la que interactuamos. Se trata de desarrollar experiencias
transformadoras, a partir de las cuales nos enriquecemos todos.

Este compromiso lo llevamos adelante mediante los servicios
pro bono que ofrecemos, la inversidén en proyectos y actividades

comunitarias y el apoyo institucional a diversas organizaciones de la

sociedad civil.

El total de la inversién durante el periodo fue de $ 3.588.000 y esta

distribuido de la siguiente manera:

23%

APOYO
INSTITUCIONAL

PROYECTOS
COMUNITARIOS

58%

SERVICIOS
PRO BONO
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Servicios Pro Bono

EC1

Construimos confianza en las
organizaciones de la sociedad civil y
creamos valor a través de la puesta
en comun de nuestras habilidades
profesionales.

A
v

17 PROYECTOS

Durante el periodo se concretaron 17 PRO BONG

proyectos correspondientes a servicios pro
bono; en los cuales se donaron 3.783 horas
de trabajo de nuestros profesionales, que
representan $ 2.080.650.
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3.783 HORAS
DONADAS

Compromiso comunitario



Fundacion
Caminando Juntos

SO1

La Fundaciéon Caminando Juntos es una
organizacién de la sociedad civil creada
para mejorar la vida de nifios y jévenes

de Argentina, mediante la movilizacién

de la solidaridad de las empresas, sus
colaboradores y las comunidades, buscando
crecer en el bien comun.

Su mision es promover la capacidad de las
comunidades para mejorar su calidad de
vida, priorizando la salud y la educacion
en la primera infancia y la empleabilidad
de jovenes.

PwC Argentina es uno de los socios
fundadores. Gran parte de nuestra
inversién social la canalizamos a través
de la Fundacion. Lo efectuamos a través
de una membresia anual destinada a los
gastos correspondientes a la operacién
de la Fundaciodn, y a través de donaciones
mensuales que se traducen en el
financiamiento de los distintos proyectos.

Los colaboradores de PwC Argentina tienen
la posibilidad de realizar una donacion
mensual voluntaria a la Fundacion
Caminando Juntos.

PwC Argentina

United &
Way 57

Fundacién
Caminando Juntos

A suvez, PwC Argentina acompanfa esta
decisién a través de un aporte equivalente:
la firma duplica mensualmente el aporte
que realizan los colaboradores, de manera
de contribuir en la generacién de mayor
impacto en las comunidades.

Tanto el aporte voluntario de los
colaboradores y el matching de PwC
Argentina se destina en su totalidad a los
programas que la Fundacién acompania.
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Programa
“Invertir vale la pena”

SO1

Invertir vale la pena es un programa
impulsado por la Fundacién Caminando
Juntos, destinado a alumnos del ultimo aflo
del colegio secundario, y tiene por objetivo
brindar a los participantes herramientas
para enfrentar con éxito los desafios de la
etapa que emprenden cuando finalizan sus
estudios.

44 JOVENES
PARTICIPARON

60 VOLUNTARIOS

La opinion de los voluntarios:

“ELIVP es una ventana
para inspirar a jovenes
en su integracion

al mundo laboral y

profesional”.
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El programa contempla 12 clases, dictadas
por voluntarios de PwC Argentina, sobre
diversos temas que ayudan a los jévenes

a orientar sus acciones para aprovechar
las oportunidades del nuevo entorno
personal y laboral. Los mdédulos de trabajo
se orientan a liderazgo, emprendimiento,
finanzas personales, comprensién del
mundo empresarial, recursos humanos,
entre otros.

En PwC Argentina desarrollamos el
programa desde 2010, impactando en la
vida de més de 300 jovenes, gracias a la
participacion de 400 voluntarios. En la
ultima edicidn, participaron 44 jévenes y 60
voluntarios de nuestras oficinas de Buenos
Aires, Cérdoba y Rosario.

“:Ha sido una
experiencia muy
reconfortante que me
ha permitido compartir,

aprender y vivir nuevas
experiencias con chicos
de la nueva generacion!”

Compromiso comunitario



PwC Argentina

“Para mi el IVP fue
una oportunidad de
transmitir esperanza
a chicos con una

realidad muy dificil. Fue
también un intercambio
desinteresado y sincero”.
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Programa
“Transformadores
sociales”

SO1

Transformadores sociales es un programa
desarrollado en conjunto por la Escuela
de Negocios de PwC Argentina y la
organizacion CreerHacer. Esta dirigido a
lideres de organizaciones sociales con el
objetivo de brindar a los participantes un

27 17 8

LIDERES ORGANIZACIONES TALLERES
sociales sociales
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HACER ik

aporte de conocimientos y habilidades
concretas, de manera de incrementar su
impacto como lideres sustentables, en sus
admbitos de influencia.

En la primera edicién del programa
participaron 27 lideres sociales,
representando a 17 organizaciones ubicadas
en el barrio de La Cava.

El programa estd compuesto de 8 talleres,
dictados por especialistas de PwC Argentina
y miembros de CreerHacer.

http://creerhacer.com.ar/

Compromiso comunitario



Programa de
formacion e inclusion
laboral, junto a
Fundacion Forge

SO1

En PwC Argentina estamos
comprometidos con la educacion y la
insercion laboral de los jovenes.

Alineados con este compromiso,
acompafiamos a 40 jévenes mediante
el financiamiento del programa de
formacion e insercion laboral de
calidad de la Fundacion Forge.

Durante el primer afio se desarrolla
la formacidn técnica y humanistica
y, al finalizar dicha etapa, Forge
facilita y acompaiia a los estudiantes
en su ingreso y permanencia en el
mundo laboral, a través de su red de
empresas.

Este tipo de iniciativa nos permite
acompaiar el desarrollo de los
proyectos de los jévenes y construir
esperanza.

PwC Argentina

FORGE

www.fondationforge.org




Programa de voluntariado

SO1

Compartir nuestros conocimientos,
experiencias y tiempo junto a otros
genera transformaciones. Por eso, en PwC
Argentina promovemos las actividades
solidarias.

Durante el periodo se realizaron 22
actividades de voluntariado y campafias
de donacién en todas las oficinas de PwC
Argentina, en las que participaron 539
personas que aportaron 2.668 horas.

22 939 2.668

ACTIVIDADES PERSONAS HORAS
de voluntariado participaron donadas

Los voluntarios nos cuentan en primera
persona por qué son parte de cada proyecto.

Horas invertidas en la comunidad

41 0 Q

VOLUNTA

99% |
SERVICIOS
PRO BONO

Sabrina Cei‘tnu;' - Donante
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PwC Argentina

El1 85% de nuestra gente
expresa: “Estoy satisfecho
con las acciones que

PwC Argentina estd
realizando a fin de ser
socialmente responsable
(por ej. apoyando a
organizaciones sociales)
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Impacto

ambiental

En PwC Argentina promovemos una cultura sustentable, a través de
la concientizacion y la reduccién de nuestro impacto sobre el medio

ambiente.

Nuestro impacto ambiental se origina principalmente a partir
del uso de materiales de oficina e instalaciones edilicias, y por
el traslado hacia las oficinas de nuestros clientes. Asi, nuestro
compromiso con el cuidado medioambiental consiste en:

Medir, informar Usar los recursos
y reducir naturales de
continuamente el manera eficiente
impacto ambiental y minimizar los
de nuestras residuos.
operaciones.
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Mitigar los efectos
del cambio
climatico mediante
la reduccién de las
emisiones de gases
invernadero por

el uso de energia,
el transporte

y los procesos
cotidianos.




Sustentabilidad
en PwC

&~ SPWC Argentina,




Consumo de materiales
de oficina

EN1

Separacion de residuos
en origen

Durante el periodo consumimos los
siguientes materiales:

Proteger el planeta es responsabilidad de
todos; y cada accidn cotidiana cuenta.

I[ En la oficina de Buenos Aires se
45-479 instalaron centros de recoleccion de

PAPEL KILOS residuos. A partir de estos centros, es
posible la separacion de residuos en
origen, lo que permite, luego, el reciclado
de muchos elementos que utilizamos
diariamente.

246.000
SOBRES UNIDADES . : :
DE PAPEL Asumimos el compromiso de replicar los

centros de recoleccion de residuos en el
resto de las oficinas de PwC Argentina en
el préoximo periodo fiscal.

]
=
]
=
———
_
_
T
]
——

= 400.000

VASOS DE UNIDADES
PLASTICO

EE 58.000

CARPETAS UNIDADES
Y OTROS
MATERIALES DE
CARTULINA
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Material destinado al
reciclado

EN23

A partir de la separacion de residuos en
origen, logramos destinar los siguientes
materiales para su reciclado:

[] 22,001

PAPEL
90%
@ 61 TAPITAS
TAPITAS KILOS
4,8%
BOTELLAS
1.125
KILOS 50/0
BOTELLAS CARTON
DE PLASTICO
=
s> 1.237
KiLos El papel, las tapitas y las botellas plasticas se
CARTON papes, prasy P

entregan a diversas organizaciones sociales
que lo utilizan como parte de su estrategia de
recaudacion de fondos.

De esta manera no sdlo gestionamos
responsablemente los residuos que
generamos, sino que también acompafiamos
el desarrollo de otras organizaciones.

Con respecto a los cartuchos de tonner,

el proveedor de insumos informaticos se
ocupa de la gestion del 100% de los residuos
generados.
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Residuos tecnoldgicos

EN23

Los equipos tecnoldgicos en desuso,
son analizados y en caso de encontrarse
en buenas condiciones se donan a
organizaciones educativas y sociales.

En el periodo reportado, se donaron

112 computadoras a 6 escuelasy 5 g

organizaciones sociales. .

En caso de no poder considerar los equipos 112 11 ORGANIZACIONES

-0 sus partes- aptos para el uso, se entregan COMPUTADORAS EDUCATIVAS Y

a organizaciones que se ocupan de rescatar DONADAS SOCIALES

los componentes dtiles y armar nuevos

equipos. A su vez, esos equipos son donados

a escuelas de distintas ciudades del pais.

Consumo de energia y emision de

Gases de Efecto Invernadero

EN3; EN15; EN16; EN17

Consumo Emisiones
(Ton CO2eq.)
Scope 1
7 Emisiones por consumo de combustible de los
! J grupos electrégenos LB 420

Emisiones por consumo de gas 0m3 0
Scope 2
Emisiones por consumo de energia eléctrica 2.155 Mwh 1.146,32
Scope 3
Emisiones por viajes en avién 8.046.684 Km 955,72
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Semana Ser+ sustentable

La sustentabilidad tiene que ver con el
cuidado del planeta para las generaciones
futuras, pero también con el presente; por
esa razon, es necesario desarrollar una
actitud consciente orientada a construir un
planeta mas saludable.

En PwC Argentina estamos convencidos de
que los pequefios cambios, sostenidos en
el tiempo y en los distintos ambitos en los
cuales interactuamos, pueden generar una
gran diferencia.

PwC Argentina

i s My

Con este espiritu impulsamos diversas
iniciativas y propuestas. Una de ellas es

la semana “Ser+ sustentable”, orientada

a generar mayor concientizacion sobre el
tema, a través de disminuir la generacién
de residuos; consumir responsablemente
energia, alternativas de transporte y agua; y
elegir opciones de alimentacién saludable.
La semana concluyé con una jornada de
plantacion de arboles en la que participaron
20 voluntarios.
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Acerca
del Reporte

G4-28

Nos entusiasma presentar nuestro primer Reporte de
Sustentabilidad, a través del cual estamos en condiciones de
medir nuestra gestion en materia econdémica, social y ambiental.

Asimismo, valoramos la posibilidad de compartir la informacién
sobre nuestro desempefio con nuestros grupos de interés, y la
sociedad en general.

El presente reporte incluye las operaciones de todas las oficinas
de PwC Argentina y abarca el periodo correspondiente al afio
fiscal 2016, comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de
junio de 2016.

El reporte fue elaborado por el area de Desarrollo Sostenible, con
la colaboracién fundamental del Comité de Sustentabilidad. Para
su realizacion, se consideraron los lineamientos esenciales de la
G4 de GRI (Global Reporting Initiative).
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G4-32

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Contenidos basicos generales
ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracion del responsable principal de
las decisiones de la organizacién

PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion

G4-4 Marcas, productos y servicios mas
importantes de la organizacién

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central
de la organizacién

G4-6 Paises en los que opera

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su
forma juridica

G4-8 Mercados a los que sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes
y destinatarios)

G4-9 Escala de la organizacién - n° de
empleados, n° de operaciones, ventas
netas, capitalizacion desglosada en
términos de deuda y patrimonio, cantidad
de productos y servicios que ofrecen

G4-10 Numero de empleados por contrato,
region, sexo

G4-11  Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo

G4-12 Describa la cadena de suministro de la
organizacion

G4-13 Cambios significativos durante el
periodo objeto de andlisis en el tamafio,
estructura, propiedad accionaria o cadena
de suministro de la organizacién

G4-14  Principio de precaucién
G4-15 Principios o iniciativas externas de
caracter econdémico, social o ambiental

que la organizacion suscribe o ha
adoptado
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Pagina

PwC Argentina
14-15

Bouchard 557, 8° Piso.
CABA

Argentina

En Argentina, las firmas
miembro de la red global
de PricewaterhouseCoopers
International Limited

son las sociedades Price
Waterhouse & Co. S.R.L.,
Price Waterhouse & Co.

Asesores de Empresas S.R.L.

y PwC Legal S.R.L., que en
forma separada o conjunta
son identificadas como PwC
Argentina

14-15, 18

14 - 16, 18,48

48
8%
28

No existieron cambios
significativos durante el
periodo

22,34 -39
18- 19, 41

Verificacion externa

Acerca del Reporte



CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Contenidos basicos generales

G4-16 Lista de asociaciones y organizaciones a

las que la organizacioén pertenece
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17  Lista de entidades que figuran en los

Estados Financieros

G4-18  Proceso para determinar el contenido de
la memoria

G4-19 Lista de los aspectos materiales

G4-20 Cobertura dentro de la organizacién de
cada aspecto material

G4-21  Cobertura fuera de la organizacion de
cada aspecto material

G4-22 Causasy consecuencias de la
reformulaciones de la informacién
facilitada en las memorias anteriores

G4-23 Cambios en el alcance y cobertura

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Listado de grupos de interés

G4-25 Indique en que se basa la eleccién de los
grupos de interés con los que se trabaja

G4-26 Descripcion del enfoque de la
organizacion sobre la participacién de los
grupos de interés y la frecuencia

G4-27  Cuestiones o problemas que han surgido
a raiz de la participacién de los grupos de
interés

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28  Periodo objeto de la memoria

G4-29 Fecha de la tiltima memoria

G4-30 Ciclo de presentacién de las memorias

G4-31 Contacto

G4-32 Indice GRI

G4-33  Verificacién

GOBIERNO

G4-34 Describa la estructura de gobierno
ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Describa los valores, principios,
estandares y normas de la organizacion,
tales como codigos de conducta o cédigos

éticos

PwC Argentina

Pagina Verificacion externa

41

Respuesta igual a la incluida
para el indicador G4- 7

28-29

31
31

31

Se trata de nuestra primera
edicion

Se trata de nuestra primera

edicién

28
28

28-29,39, 63

39,63

81

Se trata de nuestra primera
edicion

Anual
lorena.gaiani@ar.pwc.com
82-87

El reporte no cuenta con
verificacion externa

20-21

12-13,22,34- 39
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos materiales

Informacion sobre el enfoque
de gestion e Indicadores

DESEMPENO ECONOMICO

Desempeiio econdmico

Presencia en el
mercado

MEDIO AMBIENTE

Materiales

Energia

Emisiones

Efluentes y residuos
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G4 - DMA

EC1 Valor econémico directo
generado y distribuido

G4 - DMA

ECS5 Relacidn entre el salario inicial
deglosado por sexo y el salario

minimo local

EC6 Porcentaje de altos ejecutivos
procedentes de la comunidad local

G4 - DMA

EN1 Materiales por peso o volumen

G4 - DMA

EN3 Consumo energético interno

G4 - DMA

EN15 Emisiones directas de gases
de efecto invernadero (alcance 1)

EN16 Emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero al generar
energia (alcance 2)

EN17 Otras emisiones indirectas
de gases de efecto invernadero

(alcance 3)
G4 - DMA

EN23 Peso total de residuos
gestionados, segtin tipo y método

de tratamiento

Omisiones

Pagina

16
16, 65 - 66
62

62

E1 100% de los
miembros del
Management
Team
provienen de
la comunidad
local

74 - 76

76
74-75,78
78
74-75,78

78

78

78

74-75,77-78

77-78

Verificacion
externa

Acerca del Reporte



CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos materiales

Informacion sobre el enfoque

de gestion e Indicadores

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

Relacion entre los
trabajadores y la
Direccion

Capacitacion 'y
educacion

PwC Argentina

G4 - DMA

LA1 Ntimero y tasa de
contrataciones y rotaciéon media de
empleados, desglosados por grupo
etario, sexo y region

LA2 Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa
que no se ofrecen a los empleados
temporales o a media jornada,
desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad

LA3 Indices de reincorporacién
al trabajo y retencion tras la baja
por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo

G4 - DMA

LA4 Plazos minimos de preaviso
de cambios operativos y posible
inclusién de estos en los convenios
colectivos

G4 - DMA

LA9 Promedio de horas de
capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y
por categoria laboral

LA10 Programas de gestion

de habilidades y de formacion
continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores
y les ayudan a gestionar el final de
sus carreras profesionales

LA11 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares

del desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexoy
por categoria profesional

Omisiones

Pagina

46 - 47

49-50

50-53

52

46 - 47

Cumplimos
con los plazos
de preaviso
establecidos en
laley

18-19,54-56

54-55

56 -57

59

Verificacion
externa
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos materiales

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Igualdad de retribucion
entre hombresy
mujeres

Mecanismos de
reclamacion sobre las
practicas laborales

DERECHOS HUMANOS

No discriminacion

SOCIEDAD

Comunidades locales

Lucha contra la
corrupcion
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Informacion sobre el enfoque
de gestion e Indicadores

G4 - DMA

LA12 Composicién de los édrganos
de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y
sexo, edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad

G4 - DMA

LA13 Relacion entre el salario
base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosada

por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de la
actividad

G4 - DMA

LA16 Numero de reclamaciones
sobre practicas laborales que

se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

G4 - DMA

HR3 Numero de casos de
discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

G4 - DMA

SO1 Porcentaje de centros donde
se han implantado programas

de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la
comunidad local

G4 - DMA

S04 Politicas y procedimientos de
comunicacién y capacitacién sobre
la lucha contra la corrupcién

SO5 Casos confirmados de
corrupcion y medidas adoptadas

Omisiones

Verificacion

Pagina
&l externa

21,46 - 47,60
48, 4 socios
tienen entre 31
y 50 afios de

edad, 3510
mas

46 - 47, 60, 62

62

22

22

60, 62

62

65 -67
67-72

34-37
34-37

No se
registraron
casos
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos materiales

Cumplimiento
regulatorio

Informacion sobre el enfoque

"y A Omisiones
de gestion e Indicadores

G4 - DMA

SO8 Valor monetario de las
multas significativas y nimero

de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y
normativa

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS- DESEMPENO SOCIAL

Salud y seguridad de
los clientes

Etiquetado de los
productos y servicios

Cumplimiento
regulatorio

PwC Argentina

G4 - DMA

PR1 Porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos
cuyos impactos en materia de salud
y seguridad se han evaluado para
promover mejoras

G4 - DMA

PR5 Resultados de las encuestas
para medir la satisfaccion de los
clientes

G4 - DMA

PR9 Costo de las multas
significativas por incumplir la
normativa y la legislacién relativas
al suministro y el uso de productos
y servicios

Verificacion

Pagina
&l externa

33-34

No se recibieron
multas

38

38

39
39

33-34

No se recibieron
multas
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Oficinas

Buenos Aires

Bouchard 557, Piso 7°
(C1106ABG) Buenos Aires
Tel.: (54 11) 4850-0000
Fax: (54 11) 4850-1800

Mendoza

9 de Julio 921, Piso 1°
(M5500D0OX) Mendoza
Tel.: (54-261) 429-5300
Fax: (54-261) 429-5300
(int. 1116)

Cordoba

Av. Colén 610, Piso 8°
(X5000EPT) Cérdoba
Tel.: (54-351) 420-2300
Fax: (54-351) 420-2332

Rosario

Madres de Plaza 25 de Mayo
3020, Piso 3°

(S2013SWJ ) Rosario

Tel.: (54-341) 446-8000
Fax: (54-341) 446-8016
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