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Mensaje del socio a

cargo de PwC Argentina

GRI 2-22

Les doy la bienvenida a nuestro Reporte de Sustentabilidad
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, un afio
resolviendo juntos para ayudar a nuestros clientes y
grupos de interés a gestionar oportunidades y desafios
inmediatos para recorrer con éxito el camino hacia un
futuro sustentable.

En los doce meses que reportamos el mundo experimento
cambios profundos, como los avances criticos en
Inteligencia Artificial, la continuidad de conflictos bélicos
que estan impactando en las cadenas de valor globales

y el aceleramiento del cambio climatico. En tanto nuestro
pais continud inmerso en un contexto econdmico recesivo,
con impacto en la calidad de vida de las personas y las
oportunidades de desarrollo profesional.

Esta situacion requiere confianza y vision de largo plazo,
tanto para sostener los objetivos organizacionales

como para ayudar a resolver problemas importantes en
nuestra sociedad. En linea con la estrategia global The
New Equation, PwC Argentina ayuda a sus clientes a
fortalecer la confianza con sus grupos de interés y entrega
resultados sostenibles con foco en el desarrollo de los
negocios y las necesidades de las comunidades.

Durante el ejercicio que estamos considerando
incorporamos a 2.630 talentos a nuestra comunidad
de especialistas, que ya totaliza 5.581 personas.

Esto representa un crecimiento del 25% interanual

en la dotacidn y refleja nuestro compromiso para
seguir generando empleo de calidad en un entorno
laboral complejo. Asimismo, ponemos especial foco
en la formacién de nuestros profesionales. Este afio
incrementamos en mas del 40% las horas dedicadas
a fortalecer aspectos técnicos, como las capacidades
necesarias para desempefar cada rol, como asi también
al desarrollo de futuros lideres.

Durante este periodo nuestro Acceleration Center
Buenos Aires (AC) continud creciendo, tanto en sus
negocios como en la calidad y diversidad de sus
servicios. Por un lado, expandimos la red de paises a los
que brindamos servicios incorporando a PwC Canada
Yy, por otro, avanzamos aun mas en la integracion

de equipos multiculturales. Asimismo, me complace
informarles que nuestro AC obtuvo la certificacion ISO
9001 por el Sistema de Gestion de la Calidad de sus
servicios, siendo el primer centro de la red de PwC en
contar con este aval.




4 Reporte de Sustentabilidad 2023

Por todo esto, desde PwC Argentina celebramos la
flexibilizacion de los requisitos para que los servicios

de conocimiento que exporta nuestro AC pudieran
encuadrarse dentro de la ley de Economia del
Conocimiento. La norma, sancionada en 2020, regula

el uso intensivo de la tecnologia y el capital humano
altamente calificado de un sector que tiene el gran
potencial de aumentar la productividad de la economia
de nuestro pais generando cantidad y calidad de empleo,
como asi también un importante ingreso de divisas.

Este ano también avanzamos en la consolidacion del
soporte tecnoldgico que asegura la performance de
nuestros servicios a través del Innovation & Transformation
Center, un equipo de mas de 150 especialistas en
contabilidad y tecnologia, que nos permitird innovar y
maximizar la eficiencia en nuestros procesos.

Como parte de nuestra estrategia global, desde PwC
Argentina continuamos trabajando para fortalecer nuestro
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Durante el periodo que reportamos incrementamos
significativamente la participacion de nuestros
colaboradores en acciones de voluntariado orientadas a
la formacion de los mas jovenes y el acceso al mercado
laboral. Asimismo, en linea con los objetivos de nuestro
compromiso Net Zero, por primera vez compensamos las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) con la
adquisicion de bonos de carbono.

Finalmente, me gustaria agradecer a todas y cada una
de las personas que conforman PwC Argentina por

su trabajo, entusiasmo y dedicacion. La diversidad de
capacidades y experiencias que aportan todos los dias
constituyen la base de nuestro éxito. Los invito a leer
como resolvemos juntos los desafios de hoy para crear
un futuro mas sostenible.

Miguel Urus
Socio a cargo de PwC Argentina
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Resultados sostenibles 2023

Estos son los principales resultados de nuestro desempefio no
financiero, segun indicadores ESG.

Gobierno corporativo

ﬁ 7 socios
S_—7 conforman nuestro maximo érgano de direccion.

100%

. Nuestro Codigo de Conducta
de miembros

y el Cédigo de Conducta
especifico para terceros
establecen un marco de
referencia para el accionar de
quienes formamos parte de
PwC y nuestra cadena de valor.

de nuestros equipos
de direccion y de los
6rganos de gobierno
recibieron formacion
sobre anticorrupcion.

Linea ética es un canal seguro para enviar mensajes de manera
anoénima, accesible tanto para empleados de la firma como para
cualquier otra persona.

Personas

—| profesionales

conforman nuestra 0
comunidad de o1 A)

o mujeres
especialistas

Planeta

Fortalecimos nuestros

ﬁ procedimientos internos para
la recopilacion de datos y el

célculo de emisiones, en linea

con criterios globales

49%

hombres

(44% mas

@ 660.390

horas de formacion.

que en 2022)

108

horas de capacitacion
promedio por cada colaborador.

Continuamos adecuando
nuestra infraestructura para
avanzar en la reduccion de
emisiones.

/] Compensamos 1.231,82 tCO,eq de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) mediante la adquisiciéon de bonos de carbono.

Prosperidad

Programa de Voluntariado

&

Nuestro Acceleration Center cuenta con una nueva politica
de Calidad basada en el propdsito y los valores de la

organizacion. A su vez, ISO 9001 certifica la calidad de los
servicios que brinda.

talentos

se sumaron a nuestra
comunidad de especialistas.

Inversion comunitaria
uu

en inversion comunitaria. | |
=

1.140 0o 284

horas de aa) voluntarios.
voluntariado.

16

actividades.




7 Reporte de Sustentabilidad 2023

Acerca del Reporte

A quiénes rendimos cuentas

Las expectativas e intereses de nuestros grupos de
interés orientan el desarrollo de nuestras actividades
y nos ayudan a definir los contenidos de este
documento.

Una rendicion de cuentas mas exhaustiva

En la presente edicion de nuestro Reporte de Sustentabilidad
queremos compartir los principales hitos de un afo resolviendo
juntos, donde creamos confianza y entregamos resultados
sostenibles para nuestros grupos de interés.

Como parte de la mejora continua en nuestra rendicion de cuentas,
este afo decidimos basar la elaboracién de este documento de
conformidad con los Estdndares GRI 2021 de Global Reporting
Initiative (GRI), que implica no sélo utilizarlos como referencia sino
también, aplicar sus principios para la elaboracion del reporte,
determinar los temas materiales para nuestra organizacion y grupos
de interés, brindar un enfoque mas exhaustivo en el reporte de
nuestro desempeno, o bien explicar las razones de la omision de
informacion. Se trata de un esfuerzo que consideramos necesario
para consolidar la transparencia en el diadlogo con nuestros grupos
de interés.

En esta linea, desarrollamos un andlisis de la materialidad que nos
permitio acotar y profundizar el reporte de los temas mas relevantes
para nuestra organizacion, segun se informa con mayor detalle mas
adelante.

Asimismo, continuamos trabajando en los objetivos de nuestro
compromiso Net Zero en dos aspectos. Por un lado, adecuando
nuestra infraestructura para optimizar la reduccién de emisiones
de alcance 1y alcance 2. Por otro, este afio empezamos a
compensar las emisiones remanentes a través de la adquisicion
de bonos de carbono por un total de 1.231,82 tCO_eq.

La vuelta a la presencialidad también nos permitio fortalecer
nuestras acciones de voluntariado. Contamos con mas del
doble de los voluntarios del periodo anterior, que aportaron su
compromiso con la comunidad. Este resultado también impacta

en la inversion comunitaria, que en 2023 superd los $60 millones.

En las siguientes paginas brindamos un mayor detalle sobre

la gestion de impactos que llevamos adelante donde todos
sumamos nuestro esfuerzo con el propdsito de crear confianza y
entregar resultados sostenibles para nuestros grupos de interés.

Mariano Tomatis
Socio de PwC Argentina, a cargo
del area de Desarrollo Sostenible
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Nuestro compromiso con la
transparencia

GRI 2-3, 2-5

El Reporte de Sustentabilidad de

PwC Argentina se elabora todos los
anos y sin interrupciones desde 2015,
constituyéndose en una herramienta de
gestion para el desarrollo sostenible de
nuestros negocios.

La presente edicion abarca desde el

1° de julio de 2022 hasta el 30 de junio
de 2023 y coincide con el periodo
objeto de los informes financieros.

Se incluyen las operaciones de todas
nuestras oficinas localizadas en Buenos
Aires, Rosario, Cérdoba y Mendoza,

sin cambios significativos respecto del
reporte anterior.

El desarrollo de este documento
estuvo a cargo del area de Desarrollo
Sostenible, con la colaboracién del
Comité de Sustentabilidad. El mismo
fue elaborado de conformidad con
los Estandares GRI 2021 de la Global
Reporting Initiative y no se somete a
verificacion externa.

Por cuestiones relacionadas con el
reporte o la informacion presentada
puede contactarse a los siguientes
correos:

e |orena.gaiani@pwc.com

e mariano.c.tomatis@pwc.com

Materialidad
GRI 3-1, 3-2, 3-3

Los contenidos de este informe estan
fundamentados en un analisis que
nos permitié dimensionar el impacto
de nuestro negocio en las personas

y el medioambiente, sin dejar de
considerar riesgos y oportunidades del
entorno sobre nuestra capacidad para
generar valor econdmico. El andlisis
de materialidad es un proceso clave
para la definicion de los indicadores
de desempeno del presente reporte.
Para su desarrollo, consideramos

los lineamientos definidos por los
Estandares GRI 2021.

Revision de aspectos materiales y
contexto organizacional: Llevamos
adelante una revision de los temas
materiales de nuestro reporte anterior
para evaluar potenciales cambios

de cara a la presente edicién. Para
ello delimitamos nuestro contexto
organizacional.

Analisis de impactos: A partir del
contexto delimitado, identificamos
impactos positivos y negativos,

reales y potenciales, de nuestras
operaciones sobre el entorno, asi como
los impactos que genera el entorno
sobre nuestra estrategia de negocio,
finanzas y reputacién. Con este ejercicio
construimos una lista inicial de impactos

sobre la economia, el medio ambiente

y las personas, incluidos los impactos
sobre los derechos humanos, de nuestras
actividades y relaciones comerciales.

Encuesta a grupos de interés: La lista
inicial de impactos fue validada con los
resultados de una nueva encuesta de
materialidad, que nos permitié considerar
los puntos de vista de nuestros grupos de
interés.

Priorizacién: Llevamos a cabo un
proceso de clasificacion y categorizacion
para arribar a los temas potencialmente
materiales para nuestro reporte.

Aprobacion de la alta direccion: La lista
de temas materiales fue sometida a la
revision de nuestro gobierno corporativo,
practicando un enfoque que considera
no solo los impactos sobre las personas
y el medio ambiente, sino también la
perspectiva financiera del negocio y los
eventuales riesgos.

Los temas materiales que definimos en
nuestro analisis son:

e Anticorrupcion

e Empleo

e Formacion y Desarrollo
e Discriminacion/Acoso
e Competencia Desleal

e Privacidad del Cliente

Adicionalmente, nos parece valioso continuar
reportando informacién sobre los siguientes
temas:

Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

Desempefio Econémico
Comunidades Locales
Emisiones

Proveedores
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Grupos de interés
GRI 2-25, 2-26, 2-28, 2-29, 3-1

Nuestros grupos de interés estan determinados por la naturaleza de nuestros
negocios y sus intereses son afectados o podrian ser afectados por las actividades
de nuestra organizacion.

Proveedores
— Prensa y medios

Colaboradores

Gobierno y
reguladores"

Comunidad®

Clientes y potenciales

Alumni® clientes

) Entes reguladores (CNV, BCRA, IGJ, AFIR, PCAOB, etc.), consejos profesionales, camaras empresarias, universidades.

@ Alumni hace referencia a la comunidad de ex colaboradores de PwC Argentina.
® Incluye organizaciones del Tercer Sector.

Canales de dialogo con grupos de interés
Desde PwC Argentina buscamos asegurar
la participacion de nuestros grupos de
interés a través de diferentes canales de
didlogo, con el propdsito de identificar los
impactos reales y potenciales de nuestras
actividades, como asi también determinar
las respuestas para su adecuada prevencion
o mitigacioén. En esta linea, nuestro Reporte
de Sustentabilidad se ha convertido en

un valioso documento que nos permite
comunicar los aspectos mas destacados de
nuestra gestion a todos nuestros grupos de
interés.

Ademas, durante el ejercicio bajo
consideracion hemos consolidado el
relacionamiento con grupos de interés en
diversos espacios y formatos, como eventos,
seminarios, ferias y foros de diversa indole,
incluido el ambito universitario con el que
articulamos especialmente desde nuestra
Escuela de Negocios, y la participacion

de nuestros socios en diferentes camaras
comerciales.

También potenciamos recursos habilitados
por la tecnologia, como las plataformas
webs, el correo electrénico, las redes
sociales plataformas de e-commerce para
contactarnos con nuestros proveedores.
En particular, realizamos encuestas de
satisfaccion online y presencial entre
nuestros clientes.

Elaboramos contenido técnico para clientes y
lectores afines, en diferentes formatos, como
boletines, informes y webcasts con referentes
del mercado local, ademas de distribuir
gacetillas y gestionar participaciones en
prensa sobre temas estratégicos.

Promovemos la comunicacién interna con
nuestros colaboradores, acompafando
consultas o reclamos a través de los lideres
de equipo, Human Capital, Comité de Etica o
Ethics HelpLine, ya sea a través de la pagina
web o en forma telefénica.

Asimismo, sostenemos el contacto con
nuestros ex colaboradores a través de un
newsletter, un grupo cerrado en LinkedIn y un
evento anual con base segmentada.

Conversemos

Disponibilizamos diferentes canales para
cursar consultas y reclamos de manera
anénima:

e Ethics Help Line, llamando al teléfono
0800-444-2488 o ingresando desde
aqui

Asimismo, nuestra organizacion fomenta el
dialogo con referentes y socios de la firma,
el area de Recursos Humanos y el Comité

de Etica.

Durante el ejercicio 2023 no registramos
ningun inconveniente en el marco de nuestro
relacionamiento con grupos de intereés.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/105406/index.html
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Gestion del clima organizacional

Para PwC Argentina es muy

importante conocer la percepcién de
sus colaboradores, para asi trabajar

en acciones que permitan seguir
potenciando su experiencia en la

firma. Durante el presente ejercicio el
92% de nuestra gente participé de la
encuesta “Global People Survey” (GPS),
alcanzando 2.400 encuestas completas.

Entre los resultados obtenidos se
destaca el nivel de compromiso con
la firma, que fue del 80%), como asi
también el indice de favorabilidad en
dimensiones como Etica, Equipo de
trabajo, Compromiso, Liderazgo e
Inclusién y Diversidad.

Comunidad Alumni

Promovemos un espacio para
mantenernos en contacto con las
personas que han pasado por nuestra
firma, brindandoles informacién sobre
las Ultimas tendencias y cambios en las
distintas industrias, con la posibilidad
de ampliar la red de contactos
profesionales. A tales efectos contamos
con un grupo cerrado en LinkedIn y un
newsletter.

Invitamos a todas aquellas personas
que formaron parte de nuestra firma
a seguir conectados sumandose a
nuestra Comunidad Alumni.

Nivel de satisfaccion de nuestros
clientes

Queremos entregar resultados
sostenibles y por eso relevamos la
opinion de nuestros clientes a través
de encuestas presenciales y online.
Nuestra principal referencia es el indice
NPS (Net Promoter Score), que mide la
disposicién de los clientes a recomendar
nuestros servicios y nos brinda
informacion para seguir brindando
servicios de calidad.

Seguidores en las redes sociales
Prensa y medios

Nuestra area de prensa es el nexo
entre los medios y nuestros voceros:
distribuimos gacetillas de prensa sobre
temas clave para el sector empresario
con declaraciones de nuestros
especialistas, a partir de las cuales

surgen posibilidades de entrevistas o
publicacién de articulos.

2 3 3 O apariciones
. en prensa

Eventos

A lo largo del ejercicio que reportamos
hemos participado en diversos eventos
externos y también hemos organizado
desde nuestra firma espacios de interés
para la comunidad de empresarios y
especialistas de nuestro sector. Algunos
de ellos fueron los siguientes:

e Experiencia IDEA Agroindustria
Rosario

e 20° Retail Day y 21° Retail Day Latam
¢ Encuentro Anual de Impuestos - IDEA
e SAP Innovation Tour

¢ Coloquio IDEA

e Premio al CEO, organizado junto a El
Cronista y Revista Apertura

e ESGy el Mercado Bancario - CEADS

¢ Foro de Inversiones & Negocios
Mendoza 2023

* Feria de Economia del conocimiento
(EconAr)

e Premios Crack

e Segurinfo Iberoamericana 2023

¢ AmCham Summit 2023

e Salesforce World Tour Essentials 2023
e Pre Congreso Cordoba - IAEF

e La Agenda del Numero Uno - IAE

e Evento Alumni - PwC Argentina

e Experiencia IDEA Management
e ESG Summit Latam 2023
e 40° Congreso IAEF

e Experiencia Endeavor Buenos Aires

PwC Argentina participo de la primera
feria de la Industria de Economia del
Conocimiento (EconAr), con un stand

interactivo donde los asistentes podian
aprender y conocer mas sobre la firma a
través de juegos y del metaverso.

Publicaciones

Desarrollamos publicaciones sobre
tendencias de interés para nuestros clientes
y la comunidad de negocios en general,
entre las que se destacan “Economic

GPS”, “Informe de Mercado de Capitales”,
“Encuesta Digital Trust Insights” y "CEO
Survey capitulo Argentina".

También elaboramos publicaciones
vinculadas a la sustentabilidad, tales como
“ESG y el dilema que representa para los
CEQOs”, “El cambio climatico y el desafio
de lograr la evolucién sustentable de la
estrategia de negocios”.



https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/esg-dilema-ceos-inversores.html
https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/esg-dilema-ceos-inversores.html
https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/sustentabilidad-cambio-climatico-oportunidades-negocio.html
https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/sustentabilidad-cambio-climatico-oportunidades-negocio.html
https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/sustentabilidad-cambio-climatico-oportunidades-negocio.html
https://www.pwc.com.ar/es/alumni.html
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Asociaciones y organizaciones en las que
participamos

Estamos presentes en diferentes camaras y
asociaciones empresariales, a través de 28 socios
de nuestra firma que nos representan a nivel
nacional e internacional.

e Asociacioén Argentina de Etica y Compliance
(AAEC)

e Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA)

e Asociacién de Bancos Privados de la Republica
Argentina

e ARGENCON
e Asociacion Argentina de Estudios Fiscales (AAEF)

e Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas
(ACDE)

e Asociacion Empresaria Argentina (AEA)
e Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA)

e Camara Argentino-China de la Produccion, la
Industria y el Comercio (CACC)

e Camara Argentina de Empresarios Mineros (CAEM)

e Camara Argentina de Fideicomisos y Fondos
de Inversién Directa en Actividades Productivas
(CAFIDAP)

e Camara de Comercio Argentino-Brasilefa
(CAMBRAS)

e Camara de Comercio Argentino-Britanica (CCAB)

e (Camara de Comercio Argentino-Canadiense
(CCAC)

Camara de Comercio Argentino-Chilena
(CACH)

Camara de Comercio de Estados Unidos
en Argentina (AmCham)

Céamara de Comercio de Estados Unidos
en Argentina (AmCham), sede Cérdoba

Céamara de Comercio e Industria Argentino
Australiana (AUSCHAM)

Céamara de Comercio ltaliana en la
Republica Argentina (CSA)

Céamara de Comercio e Industria Argentino
Rusa (CACIAR)

Céamara de la Industria Argentina del
Software (CESSI)

Céamara de Sociedades Andénimas

Centro Empresarial de Mediacién y
Arbitraje (CEMA)

Camara Espanola de Comercio

Céamara de Industria y Comercio Argentino-
Alemana (AHK)

Camara Japonesa de Comercio e Industria
en la Argentina

Centro Empresarial de Mediacién y
Arbitraje (CEMA)

Club Aleman en Buenos Aires

Cluster Tecnologico Cordoba

Consejo Empresario Argentino (CEA)

Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (CEADS)

Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (CPCECABA)

Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econdmicas
(FACPCE)

Federacion Industrial de Santa Fe
Fundacion Cérdoba Mejora
Fundacion Endeavor Argentina
Fundacién Libertad

Fundacion Mediterranea

Fundacion para el Desarrollo de la Mineria
Argentina (FUNDAMIN)

IAE Business School

Instituto Argentino de Ejecutivos de
Finanzas (IAEF)

Instituto de Auditores Internos de Argentina

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la
Argentina (IDEA)

United Way Argentina



Personas

Como formamos nuestra comunidad de
especialistas
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Personas

Como formamos nuestra
comunidad de especialistas

Atraemos talento y promovemos su desarrollo.
Asi creamos soluciones sostenibles para
nuestros clientes y contribuimos a resolver
grandes problemas para crear un futuro mejor.

Una comunidad de 5.581 especialistas
GRI 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 405-1

Trabajamos para entregar resultados sostenibles.
Nuestra dotacién* crecio un 25% respecto del

ejercicio anterior, con la incorporacion de 2.630
talentos.

2023 2021 2020

Dotacion 5.581 3.482 3.346

Incorporaciones 2.630 1.121 1.194

Dotacion por tipo de jornada

Completa Media

Mujeres 49% 2%

Hombres 47% 2%

Dotacion por tipo de contrato

Efectivo Contratado Temporal

Mujeres 51% 0% 0%

Hombres 49% 0% 0%

(*) La compilacion de datos sobre la dotacion se realizoé al cierre del periodo objeto del informe.

También contamos con un grupo de 42
trabajadores que no son empleados directamente
por PwC Argentina. El mismo estéa conformado
por personal de seguridad (14 personas),
contratado por la empresa prestadora para
realizar un servicio presencial de supervision y
monitoreo de espacios durante 8 horas diarias,
de lunes a viernes. También corresponde a
este grupo el personal que se dedica al servicio
de limpieza basica (28 personas), de lunes

a viernes, 8 horas diarias, contratado por su
correspondiente empresa prestadora.

Al 30 de junio de 2023 el 3,80% de nuestros
colaboradores se encuentran cubiertos por
convenios colectivos de trabajo. Las condiciones
laborales para los empleados que se encuentran
fuera de convenio se determinan segun lo que
establece la Ley de Contrato de Trabajo.
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Dotacién e incorporaciones segun rango etario

Dotacién Incorporaciones
2022 2021 2022 2021
Menor o igual a 30 afios 69% 68% 81% 82%
31 a 50 afos 27% 28% 18% 17%
Mayor o igual a 51 afos 4% 4% 1% 1%

Si consideramos las grandes categorias, al cierre del ejercicio bajo analisis nuestra
dotacion estaba conformada por 3.416 associates, 1.389 senior associates, 710 managers

y 66 partners.

Programa Global Mobility

Nuestra red global ofrece la oportunidad de intercambiar experiencias laborales con
diferentes oficinas del mundo, una gran oportunidad para el desarrollo profesional y

personal.

Durante el presente ejercicio fiscal, 26 personas de nuestras oficinas iniciaron una
asignacion en Alemania, Espana, Estados Unidos, México y el Reino Unido. Asimismo, 65
personas comenzaron su experiencia en PwC Argentina, provenientes de Canada, Estados

Unidos, India y México.

indice de rotacién

Durante este periodo registramos una
rotacion media total de 28%.

Rotacion media por género

Mujeres

Hombres

Rotacion media por grupo etario

Menor o igual a 30 afios

31 a 50 afos

Mayor o igual a 51 afios

Rotacion media en grandes
categorias, por género

Manager — Mujeres

Manager — Hombres

Senior associate — Mujeres

Senior associate — Hombres

Associate — Mujeres

Associate — Hombres
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Formacion y educacion
GRI 404-1, 404-2, 404-3

La transformacién hacia un futuro mas
sustentable impactara en nuestras
economias y nuestras sociedades.
Necesitamos una amplia variedad de
nuevas habilidades para ayudar a lograr
una transicion justa. A continuacion,
compartimos como estamos
contribuyendo a desarrollarlas.

PwC Professional

El modelo de competencias elaborado
por PwC a nivel global brinda a nuestros
especialistas perspectiva de negocios,

desarrollo de capacidades técnicas, vision

global sobre tendencias, problematicas y
oportunidades en el mundo corporativo,
foco en las relaciones interpersonales y
una mirada de liderazgo integral.

Escuela de Negocios

La Escuela de Negocios de PwC Argentina
tiene el propdsito de formar a nuevos

lideres, respaldar el desarrollo de nuestros
colaboradores y aportar perspectivas de
innovacion a nuestros clientes. Acompanamos
a nuestros colaboradores en su formacion
como lideres integrales; poniendo foco en que
todo aquello que aprendemos y emprendemos,
genere valor nuestros grupos de interés.

Programas de formacion ejecutiva

En 2023 mantuvimos vigentes los programas
con prestigiosas universidades, como la
Universidad Torcuato Di Tella, IAE Business
School, Universidad Siglo 21 y la Universidad
de San Andrés.

Asimismo, continuamos fortaleciendo nuestro
Plan de Formacion Integral con el desarrollo
de habilidades blandas para dar respuesta

a las necesidades de liderazgo de todas las
lineas de servicio y categorias. La curricula
actual se enfoca en el desarrollo del liderazgo
integral, gestion estratégica, Management,
formacion ejecutiva y capacitacion de jévenes
lideres. Asimismo, contamos con formacion
orientada a la alta direccién de la firma y
cobertura econdémica para estudios en masters,
posgrados y especializaciones para todos
nuestros colaboradores.

Este ejercicio continuamos desarrollando el
programa English Academy, extendiéndolo a
nuestro Acceleration Center.

Habilidades para el siglo XXI

Nuestra gente también participa

de capacitaciones sobre temas
que estan fuera de su area de
especializacion pero que atraviesan
nuestra era, tales como nuevas
tecnologias, liderazgo inclusivo y
habilidades ESG.

En PwC estamos invirtiendo
significativamente para mejorar las
habilidades digitales de nuestros
colaboradores. El upskilling es una
estrategia enfocada en preparar a
las personas para un futuro basado
fuertemente en la tecnologia, y

las empresas tenemos una gran
responsabilidad asociada: mitigar
el riesgo de polarizacion entre
trabajadores altamente calificados y
aquellos que carecen de las nuevas
habilidades que son necesarias
para mantenerse competitivos en el
mercado laboral.

Asimismo, las habilidades ESG han
adquirido una relevancia particular
por cuestiones definitorias para

el siglo XXI, como el cambio
climatico. Estamos mejorando
rapidamente nuestra red en esta
area, fortaleciendo el conocimiento
de nuestros colaboradores mientras
expandimos nuestro grupo de
especialistas ESG. Ademas, hemos
formado una Academia ESG global
que ofrece una variedad de médulos
de capacitacion y diferentes
conferencias.
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Durante el presente ejercicio incrementamos
en un 44% las horas dedicadas a la formacioén
de nuestros colaboradores.

2022 2021

Horas de

gy GIElOReIEloN  458.339  446.944
capacitacion

Al término del ejercicio reportado cada
colaborador recibié en promedio 108 horas
de capacitacion.

Horas promedio de capacitacion por género.

Mujeres

Hombres

Distribucion promedio de horas anuales
de capacitacion por grandes categorias

Associate

Senior associate

Manager

Partner

Durante el periodo bajo analisis registramos
un incremento de las horas de capacitacion
en nuestro Acceleration Center (AC). La
variacion obedece, en gran medida, a la
cantidad de ingresos y las campanas de
difusion de cursos masivos.

Ademas, se cred el area de Consulting
L&D para fortalecer la gestion de las
capacitaciones con asignaciones de
cursos especificos para las distintas lineas
de negocio y se establecieron nuevas
certificaciones para la tercera parte de
nuestros especialistas.

Asimismo, estamos implementando un
nuevo programa para el desarrollo del
liderazgo. Se trata de Leadership Milestone
Training, un programa que fortalece las
capacidades necesarias para desempenar
los roles de senior associate y manager de
nuestro Acceleration Center.
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Beneficios para la salud
y bienestar
GRI 401-2, 401-3

Creamos las condiciones para el cuidado

de nuestra gente y promovemos el
equilibrio entre el desarrollo profesional

y personal, sin distincion de categorias o

tipo de contrato laboral.

7

Nos cuidamos

Cobertura total de un plan médico

que incluye al grupo familiar primario.
Ademas, las personas con cargas
familiares cuentan con un Seguro de
Vida y Accidentes Personales adicional al
Seguro de Vida Obligatorio.

=

Licencias adicionales

Dias libres para descanso, cumpleafios

y celebraciones de fin de afo, entre
otras practicas, en el marco de nuestras
politicas de flexibilidad que promueven el
equilibrio entre la vida personal y laboral.

En modo flex

Posibilidad de adaptar el horario del
comienzo de la jornada laboral. Ademas,
quienes hayan concluido sus licencias
por maternidad, paternidad o adopcion
pueden reincorporarse a sus actividades
con una jornada reducida.

Durante el periodo bajo consideraciéon gestionamos las
siguientes licencias por maternidad o paternidad:

El total de nuestros colaboradores han tenido derecho a la licencia
por maternidad y paternidad.

48 mujeres y 27 hombres han gozado de la licencia. A su vez, 31
mujeres y 27 hombres se han reincorporado durante el periodo
objeto del informe, tras finalizar una licencia por maternidad y
paternidad, respectivamente.

Por otra parte, 21 mujeres y 21 hombres se reincorporaron a sus
actividades laborales tras finalizar la licencia por maternidad o
paternidad y permanecieron en la firma 12 meses.

Mientras que 18 mujeres optaron por trabajar durante una jornada
reducida luego de finalizar su licencia por maternidad.

La tasa de regreso al trabajo (*) de colaboradores que se acogieron
a una licencia por maternidad o paternidad fue de 64,60% en el
caso de las mujeres, y 100% en el caso de los hombres. Mientras
que la tasa de retencién (**) de colaboradores que se acogieron a
una licencia por maternidad o paternidad fue de 68% en el caso de
las mujeres y 78% en el caso de los hombres.

(*) Para el calculo de la tasa de regreso al trabajo se divide la cantidad total
de empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental por
la cantidad total de empleados que deben regresar al trabajo después del
permiso parental y se multiplica por cien.

(**) Para el calculo de la tasa de retencion se divide la cantidad total de
empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un
periodo de permiso parental por la cantidad total de empleados que
regresaron del permiso parental en periodos anteriores objetos de informes
y se multiplica por cien.



PwC

Quiénes somos y qué hacemos
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PwC

Quiénes somos y qué hacemos

Somos una comunidad global de especialistas
comprometidos con un futuro sostenible. A través de
nuestros servicios ayudamos a construir confianza en
la sociedad y resolver problemas importantes.

Nuestra organizacion
GRI 2-1, 2-2, 2-6

Combinamos el conocimiento de mas de 364
mil personas en una amplia red de firmas
distribuidas por todo el mundo.

Integracion Argentina - Uruguay

A partir del 1° de julio de 2023, integramos nuestras
operaciones con PwC Uruguay, con el objetivo de
potenciar el crecimiento en ambos paises y generar

una practica mas potente y con mejores oportunidades

para ambas firmas, mediante la conjuncién de las

fortalezas complementarias que cada firma aporta a la
integracion. Es una integracion operacional donde ambas

firmas estamos trabajando en conjunto desarrollando
oportunidades para nuestros clientes y para todos los
que formamos PwC. Cada una de las firmas seguira
emitiendo su reporte de sustentabilidad de manera

independiente. Por lo tanto, la informacién del presente

reporte no incluye informacién de Uruguay.

Oficinas PwC Argentina

7

oficinas

5.581

personas

Nuestras oficinas en Argentina

se localizan en Buenos Aires,
Cordoba, Mendoza y Rosario, no
registrandose cambios significativos
en las operaciones o0 en su
ubicacion.

Oficinas de la red PwC

364.232
1 51 personas

paises 688

ciudades

Tanto en el presente reporte como en los Estados Financieros
incluimos las mismas entidades, con su respectiva naturaleza
de la propiedad y forma juridica: Price Waterhouse & Co.
S.R.L., Price Waterhouse & Co. Asesores De Empresas S.R.L.,
Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center (Argentina)
S.R.L., PwC Servicios de Argentina S.R.L., PwC Legal S.R.L.

Mas informacidén sobre PwC Argentina.

Nuestro Acceleration Center expandio su
presencia federal, incorporando talento en
diferentes ciudades del pais.


https://www.pwc.com.ar/es/acerca-de-nosotros.html
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Gobierno corporativo
GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16,
2-17, 2-18- 2-19, 2-20, 405-1

Procuramos mecanismos y

politicas que nos permitan asegurar
un liderazgo transparente y
comprometido con la calidad de
nuestros servicios y el cumplimiento
de objetivos estratégicos.

Management Team

Nuestro maximo érgano de direccion
esta conformado por siete socios,
liderados por el Country Senior
Partner, el cual es elegido por la
totalidad de los socios de la firma
para desempefar funciones durante
cuatro afos, con la posibilidad de ser
reelegido. Su retribucién econémica
se define a partir de procesos de
remuneracion internos, sin contar en
la actualidad con una observacién
independiente.

Actualmente, el Management Team
esta integrado por hombres que
provienen de la comunidad local,
todos socios ejecutivos de PwC
Argentina, sin cargos 0 compromisos
significativos que comprometan

su capacidad para cumplir sus
obligaciones.

Country Senior

Partner
Oversight Board
Funciones
Ejecutivas Exportacién de
Assurance Advisory Tax & Legal servicios (Acceleration
Center Buenos Aires)
Marketing & Human Administracion Risk & Desarrollo
Communications Capital y Finanzas Quality Sostenible
Management Team
Comités
s o Comité Comité de A i
Cogj[:::eade Cong‘fe?]giglgssos Anti-Money Proteccién de Comltebde tecnqtlog|a
Laundering la informacién y cybersecurity
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Antigiiedad en el Management Team

Socios

2 anos

6 anos

7 anos

8 anos

12 anos

Grupo etario Socios

De 31 a 51 afios 2

Mayor o igual a 51 afios

Son responsabilidades del Management Team
promover la maximizacién del valor, liderazgo y
prestigio de la firma; impulsar el planeamiento,
desarrollo, gerenciamiento y control de nuestras
operaciones; determinar la ejecucién de politicas y
pone en practica las recomendaciones del Oversight
Board; y establecer la implementacion y adaptacién
de las estrategias y politicas globales y regionales.

Nuestro equipo directivo participa en la definicién
de los temas materiales y la revisién y aprobacion
de la informacién presentada en el Reporte de
Sustentabilidad anual, que es nuestra principal
herramienta para medir y comunicar los impactos

de nuestra organizacion sobre la economia,
el medio ambiente, las personas y los
derechos humanos.

En este marco, el Management Team
participa activamente en la comunicacién
de objetivos, estrategias y politicas
relacionadas con el desarrollo sostenible y
el propésito de nuestra organizacién. En los
ultimos ejercicios ha revisado y aprobado
nuestros compromisos de cero emisiones
netas de gases de efecto invernadero (Net
Zero), como asi también las diferentes
acciones que llevamos adelante para
alcanzar las metas propuestas.

Para una gestion mas efectiva de los
impactos sobre las personas y el medio
ambiente, nuestro gobierno delega
funciones en dos socios ejecutivos de la
firma: Mariano Tomatis, a cargo del area
de Desarrollo Sostenible, y Diego Lépez,
responsable de la practica de negocios
Sustainability.

Ademas, la firma cuenta con el Management
Team Expanded, que representa a los socios
con menos afos de funcién, complementa
la tarea del Management Team y asesora

al Country Senior Partner en los temas de
mayor relevancia para la Firma.

En el mismo sentido, y si bien la
organizacion todavia no cuenta con
procesos estandarizados, el monitoreo y la
evaluacién del maximo 6rgano de gobierno
en lo relativo a la gestion de impactos es
continuo. Su desempefio se revisa a través

de informes y rendiciones de cuentas en
reuniones periddicas, existiendo la posibilidad
de remocioén de funciones con el voto de las
dos terceras partes de los socios de la firma,
como medida de respuesta a un resultado
negativo de la funcion evaluada.

Oversight Board

Conducido por tres socios electos en asamblea
por cuatro afos, el Oversight Board tiene

la responsabilidad de supervisar la gestion

del Management Team. En este sentido,

se constituye como el canal formal por el

que los socios de la firma comunican sus
visiones, preocupaciones y sugerencias a

la alta direccion. Durante el periodo bajo
consideracion no registramos comunicaciones
de esta indole.

Asimismo, Oversight Board monitorea €l
cumplimiento de las regulaciones y estandares
adoptados por PwC Argentina en materia de
ética de los negocios y compliance. Junto al
Management Team asegura la prevencion de
conflictos de interés, evitando transacciones
con partes relacionadas y revisando y
aprobando el ingreso de familiares de socios a
la firma, entre otras medidas que garantizan el
adecuado desarrollo de nuestras actividades.
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Nuestros servicios
GRI 2-6

Apoyados en nuestra estrategia

The New Equation, combinamos el
ingenio, la creatividad, la capacidad

y la experiencia de nuestra gente con
tecnologia avanzada para entregar
resultados sostenibles que contribuyan
a crear valor para nuestros clientes,
nuestras comunidades y la sociedad en
general.

Auditoria
Asesoramiento legal e impositivo

Consultoria

Conocé mas sobre estos servicios.

Exportacion de servicios

(Acceleration Center Buenos Aires)

Conocé los servicios de nuestro AC.

Impulsando la
transformacion digital

Con el objetivo de adaptar el negocio
a los retos y oportunidades que
plantea el entorno digital, durante los
ultimos anos reunimos a un equipo de
profesionales altamente calificados
que desarrollaron plataformas,
automatizaciones y un asistente virtual
que responde consultas y ejecuta
procesos automatizados.

Ademas, este grupo de especialistas
participd activamente en el proyecto
Assurance Next Generation (ANG
2024), logrando automatizar 21
procedimientos junto a los equipos
de seguros, bancos, tesoreria,
compensaciones, revenue, activos
fijos e inventarios. Este enfoque
colaborativo permitié mejorar la
eficiencia de nuestros procesos y
ofrecer un servicio de excelencia a
nuestros clientes.

En el ejercicio fiscal 2023 dimos un
paso mas: fusionamos diferentes
proyectos para dar lugar al Innovation
& Transformation Center, compuesto
por un equipo de mas de 150
profesionales especializados en
contabilidad y tecnologia, que se

ha convertido en un epicentro de

innovacién y desarrollo tecnoldgico.
Ademas de fortalecer nuestras
capacidades tecnoldgicas, nuestro
principal objetivo es fomentar la cultura
de la innovacion y maximizar la eficiencia
en nuestros procesos.

Digital upskilling

Continuamos con la implementacion y el
desarrollo de programas de aprendizaje
para fortalecer las habilidades de
nuestros equipos:

e "Digital in House" y "Digital on
Site" estan enfocados en ampliar
los conocimientos respecto de las
herramientas digitales mas relevantes
y trabajar en colaboracién con
nuestros clientes para concretar
mejoras efectivas en los procesos
diarios.

¢ "Hacé Click" promueve la
actualizacién digital, el aprendizaje de
herramientas digitales y la cultura de
la innovacion.

e También ofrecemos capacitaciones
en el uso de herramientas como
Power BI, Uipath y Alteryx, a través
de un modelo de formacién hibrido.

Cadena de suministro
GRI 2-6, 204-1

En PwC construimos relaciones de mutua confianza
con nuestros socios comerciales. Durante el ejercicio
bajo consideracién contamos con 1.143 proveedores,
de los cuales 1.100 se localizan en el pais y 43, en el
exterior. En todos los casos se trata de empresas que
proporcionan productos y servicios para el desarrollo de
nuestras actividades.

A continuacién, compartimos la distribucion de los
pagos a proveedores realizados durante el ejercicio bajo
consideracion, segun la clasificacion por sectores que
compartimos con nuestra red global de firmas:

Servicios de IT y Telecomunicaciones

Gestion de instalaciones y servicios inmobiliarios

Servicios financieros

Servicios profesionales
Seguros
Otros bienes comprados

Equipos y dispositivos informaticos (hardware)

Catering, comidas y eventos

Entretenimiento (no alimentario)

Marketing
Construccion

Educacion

Papeleria

Comida y bebidas

Equipos de oficina, productos eléctricos y maquinaria

Todas las terceras partes con las que nos vinculamos
comercialmente adhieren a nuestro Codigo Global de
Conducta para Terceros, donde explicamos las normas
minimas de integridad y conducta que esperamos de
proveedores, contratados y/o subcontratados.



https://www.pwc.com.ar/es/quienes-somos/assets/codigo-conducta-terceras-partes.pdf
https://www.pwc.com.ar/es/quienes-somos/assets/codigo-conducta-terceras-partes.pdf
https://www.pwc.com.ar/es/servicios.html
https://www.pwc.com.ar/es/acceleration-center-buenos-aires/nuestros-servicios-de-exportacion.html

Calidad

Como mejoramos nuestra forma de hacer
negocios
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Calidad

Cdomo mejoramos nuestra
forma de hacer negocios

Contamos con un marco de ética e
integridad que nos ayuda a optimizar
la calidad de nuestros servicios.

Etica e integridad
GRI 2-23, 2-24, 2-26, 406-1

Nuestros servicios se desarrollan sobre
una base de ética e integridad profesional
y para eso contamos con Compromisos

y politicas basadas en el respeto de los
derechos humanos, que fueron definidas a
nivel global y validadas localmente.

Caddigo de Conducta

Nuestro Codigo de Conducta es la norma
general que nos proporciona un marco que
articula los valores fundamentales que nos
definen a todos como firma y la manera en
que trabajamos como personas y como
profesionales. Ademas, contamos con un
Cddigo Global de Conduta para Terceros,
en el que requerimos la adhesién a nuestro
Cddigo, y llevamos adelante un plan

anual de acciones referidas a Diversidad e
Inclusién.

Los valores que nos inspiran
Nuestros valores definen como nos
comportamos cuando trabajamos con
nuestros clientes y nuestros colegas.

Actuamos con =) Hacemos la
R integridad E!! diferencia

Nos Trabajamos
|§| interesamos juntos

@ Reimaginamos lo posible

Comité de Etica

Acompania el desempefno de nuestros
colaboradores y el uso que realizan

de la informacién, observando normas
profesionales, leyes y reglamentaciones
vigentes. Como parte de sus
responsabilidades, gestiona y responde
ante cualquier denuncia, consulta, reclamo
o sugerencia. Estd conformado por tres
socios de la firma y no hubo cambios
respecto del ejercicio anterior.

En 2023 no recibimos denuncias originadas
en situaciones de discriminacién que
debieran ser analizadas por el Comité de
Etica.

Politica de Calidad

Durante el gjercicio bajo andlisis, nuestro
Acceleration Center desarrollé una Politica
de Calidad, basada en el propdsito y los
valores de la organizacién. Por medio de
la misma, el AC se compromete a disenar,
implementar, operar y monitorear un
Sistema de Gestién de Calidad alineado
con las mejores practicas, normas internas
y requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

RADAR

Se trata de un marco orientativo para
brindar soporte en el andlisis dilemas éticos
y tomar buenas decisiones.

Nuestra forma de

hacer negocios

GRI 2-24, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3,
206-1, 418-1

Contamos con estandares que garantizan
la entrega de resultados de calidad en el
marco de las mejores practicas adoptadas
por nuestra red global de firmas e
impulsamos una cultura que acompafa y
alienta a las personas a seguir principios
éticos y comportamientos adecuados para
la toma de decisiones.

Cumplimos con las normas
profesionales, leyes, regulaciones
y politicas internas que amparan la
privacidad y confidencialidad de la
informacion que manejamos.

Llevamos adelante rigurosos requisitos
de independencia, de acuerdo con la
Politica Global que ha sido desarrollada
por la red internacional de firmas de
PwC.

Evaluamos nuestros trabajos de auditoria
a través del Programa Global de Revision
de Calidad, en cumplimiento de las
normas locales e internacionales y con
una vision independiente y objetiva.

Promovemos la capacitacién
permanente sobre cuestiones relativas
a ética y conducta de negocios, gestion
de riesgos, prevencion de lavado,
antisoborno y competencia desleal.

Implementamos controles para detectar
eventuales conflictos de interés en

la aceptacion de nuevos clientes o
servicios.

Durante el ejercicio que reportamos
nuestro Acceleration Center obtuvo
la norma ISO 9001 que determina los

requisitos para un Sistema de Gestion de
la Calidad de los servicios brindados.



https://www.pwc.com.ar/es/quienes-somos/assets/codigo-conducta-pwc.pdf
https://www.pwc.com.ar/es/acceleration-center-buenos-aires/nuestra-politica-de-calidad-pwc-acceleration-center-buenos-aires.html
https://www.pwc.com.ar/es/acceleration-center-buenos-aires/nuestra-politica-de-calidad-pwc-acceleration-center-buenos-aires.html
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Seguridad de la informacion

Liderados por nuestro Comité de Seguridad
de la Informacion y Proteccién de Datos,
mejoramos continuamente los servicios de
ciberseguridad mediante la busqueda de
amenazas, la participacion del Red Team y
las pruebas proactivas de herramientas y
capacidades de deteccion.

Ademas, adscribimos a la Network Data
Protection Program (NDPP) de nuestra red
global y cumplimos con los requerimientos

de controles de la norma ISO 27002 para
resguardar la confidencialidad y la seguridad de
los datos de clientes, empleados, proveedores y
terceros.

En 2023 seguimos avanzando con el programa
Zero Trust, junto a la organizacion Network
Information Security (NIS), que desarrolla 'y
mantiene nuestra Politica de Seguridad de la
informacion (ISP). El programa Zero Trust es un
proyecto multifase de varios afios para mejorar
las capacidades existentes y crear nuevas que
permitan combatir las amenazas cibernéticas
cada vez mas complejas.

Durante el presente ejercicio no hubo
reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad de nuestros
clientes o pérdida de sus datos.

Anticorrupcion

Durante el ejercicio bajo analisis realizamos
evaluaciones de riesgo de corrupcién en

la totalidad de nuestras operaciones, no
identificando resultados significativos. Ademas,
continuamos con nuestras iniciativas de
formacién y comunicacion en la materia:

e 100% de miembros del Management Team
(incluido el Country Senior Partner) recibieron
formacién sobre anticorrupcion.

e 100% de socios de la firma recibieron
formacidén sobre anticorrupcion.

e 100% de colaboradores recibieron formacioén
sobre anticorrupcion.

¢ 100% de los miembros del Management
Team (incluido el Country Senior Partner)
fueron notificados respecto de politicas
y procedimientos anticorrupcién de la
organizacion.

e 100% de colaboradores fueron notificados
respecto de politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion.

Asimismo, como parte del proceso de
contratacion de cualquier proveedor, requerimos
la firma para adscribir al Cédigo Global de
Conduta para Terceros, documento que

brinda un marco esperado de comportamiento
comercial e incluye lineamientos sobre
anticorrupcion.

Durante el periodo bajo consideraciéon no
registramos ningun incidente de corrupcion
confirmado, por lo tanto, no aplicamos
medidas disciplinarias a colaboradores o
despidos, ni hemos rescindido contratos con
socios de negocio. Asimismo, no registramos
casos juridicos pendientes o finalizados
relacionados con la corrupcion o respecto de

competencia desleal, practicas monopdlicas
o contra la libre competencia. Tampoco
registramos ningun caso de incumplimiento
significativo de la legislacion y las normativas
vigentes que derivaran en multas o sanciones
no monetarias.
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Nuestros clientes
GRI 2-6

Desde PwC Argentina brindamos servicios a mas de 2.500
clientes de diversas industrias, tales como energia, de
consumo masivo, servicios, empresas pequefnas y medianas y
entidades financieras

En el ejercicio bajo andlisis dedicamos 2.284.121 horas a la
prestacion de servicios para nuestros clientes. Asimismo,
auditamos 16 empresas argentinas registradas ante la SEC
(United States Securities and Exchange Commission).

A su vez, desde nuestro Acceleration Center brindamos
servicios a firmas de nuestra red en cinco paises, habiendo
incorporado a PwC Canadd durante el presente periodo, y
compartiendo muchos proyectos con el Acceleration Center
de India.

Premios y distinciones

El impacto de nuestra forma de hacer negocios también se
refleja en los reconocimientos recibidos a lo largo del periodo.
Entre ellos:

e Ranking total de Prestigio Empresario, enero 2023

e Ranking de Empresas Comprometidas con las
Juventudes, mayo 2023

e Mejores Empleadores, Revista Apertura, octubre 2022

Impacto econémico
GRI 201-1

Asi distribuimos el valor que creamos entre nuestros grupos de interés.

2023 2022
Contribuciones a socios, empleados y profesionales 32.500M 13.725M
Gastos de funcionamiento 7.452 M 3.659 M
Contribuciones impositivas 11.011 M 5.290 M

Expresado en millones de $ en cifras histdricas.




Diversidad

Como la inclusion fortalece a nuestros
equipos




28 Reporte de Sustentabilidad 2023

Diversidad

Como la inclusion fortalece a
nuestros equipos

Potenciamos la diversidad de nuestros
talentos con una perspectiva inclusiva que
nos permite crear soluciones integrales para
nuestros clientes y grupos de interés.

Nuestra estrategia
GRI 405-1

Nuestra comunidad de especialistas,
liderada por personas y apoyada en la
tecnologia, depende de que seamos
capaces de construir un grupo de talentos
multidisciplinario mas diverso: personas
con diferentes habilidades, experiencias y
perspectivas, que ademas sean capaces de
pensar y conducir de manera inclusiva.

Con esta vision, desarrollamos una estrategia
conformada por cinco drivers en los que
trabajamos de manera constante:

Al trabajar con personas diversas sumamos pluralidad

y aportamos valor no solo para nuestra gente, sino

también para nuestros clientes y la sociedad. De esta

forma, generamos impacto en la comunidad.

Nuestra dotacion de personal incluye a 25
personas con discapacidades, lo que representa
el 0,45% de la dotacién. Tales discapacidades
son de tipo fisico (54,2% de los casos), intelectual
(25%), mental / psicosocial (12,5%) y sensorial
(8,3%).

Asimismo, desde hace 17 afios acompafiamos a
la Fundacion Discar en su programa de Empleo
con Apoyo (EcA), orientado a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual
impulsando su incorporacion al mundo laboral.
Actualmente, en nuestra firma contamos con
cuatro participantes que desarrollan tareas en
distintos sectores.

Comité de Inclusion y Diversidad
Conformado por lideres de la firma, el Comité
enfoca su trabajo en llevar adelante una gestion
efectiva de la inclusién y la diversidad.
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Género e igualdad de oportunidades Equidad en el desarrollo de la carrera y paridad salarial
GRI 2-7, 401-1, 404-3, 405-1, 405-2
En PwC sostenemos la paridad salarial sin diferenciaciéon de género

Promovemos la paridad entre mujeres y hombres en todos los niveles de gestion y y promovemos oportunidades equitativas para el desarrollo de

areas de la organizacion, sobre la base de nuestra politica de género. carrera en base al desempefio profesional de todas las personas que
integran nuestra dotacién. En esta linea, durante el presente ejercicio

Dotacion e incorporaciones por género el 100% de nuestros colaboradores recibieron evaluaciones regulares

de desempefio y desarrollo profesional, en todas las categorias.

Dotacién Incorporaciones Compartimos el ratio entre el salario basico y la remuneracion de
2022 2021 2022 2021 mujeres y de hombres para cada categoria laboral.
Mujeres 49% 45% 49% 46% . .
Hombres 51% 55% 51% 54% .
Senior .
Manager . Associate
associate
Mujeres -1,9% -3,8% -1,8%
Dotacidén segun categoria laboral, por género Hombres 2,3% 41% 1,8%
Partner Manager Senl_or Associate
associate
Mujeres 15% 55% 52% 51%
Hombres 85% 45% 48% 49%




30 Reporte de Sustentabilidad 2023

Diversidad cultural y generacional

GRI 405-1

Dotacién segun grandes categorias y rango etario

Associate - Menor o igual a 30 afos

Associate - 31 a 51 afos

Associate - Mayor o igual a 51 afios

Senior associate - Menor o igual a 30 afios

Senior associate - 31 a 51 afos

Senior associate - Mayor o igual a 51 afios

Manager - Menor o igual a 30 afios

Manager - 31 a 51 afos

Manager - Mayor o igual a 51 afios

Partner - Menor o igual a 30 afios

Partner - 31 a 51 afnos

Partner - Mayor o igual a 51 afnos

2022 2021
88% 91%
11% 7%
2% 2%
57% 64%
41% 34%
2% 2%
12% 11%
76% 79%
13% 11%
0% 0%
48% 46%
52% 54%

En PwC Argentina contamos con
colaboradores de todas las edades y mas
de 22 nacionalidades.
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Alianzas en la construccion e The Valuable 500
de diversidad A nivel global formamos parte de The

Valuable 500, un colectivo empresarial
global formado por 500 directores

Iniciativas 2023

Durante el presente ejercicio llevamos adelante diversas iniciativas que contribuyen

Como parte de nuestra estrategia de inclusion a la sensibilizacidn y conversacion de los temas que alcanza nuestra estrategia.

y diversidad, desarrollamos alianzas con
distintas organizaciones y redes. Esto nos da
la posibilidad de nutrirnos de la experiencia
compartida y potenciar nuestras acciones.

ONU Muijeres

PwC Argentina suscribié una declaracion
impulsada por ONU Mujeres, donde
lideres empresariales del mundo expresan
su respaldo a una serie de Principios de
Empoderamiento de las Mujeres para
promover la igualdad de género en el
ambito laboral. Esta declaracion sostiene
que la plena participacién de las mujeres
en las empresas y en la comunidad en
general, como asi también la igualdad de
trato entre géneros, es positiva para los
negocios y contribuye con su solidez.

Fuerza Mujeres

Junto a Fuerza Muijeres, en PwC,
buscamos impulsar la inserciéon o
reinsercion laboral de mujeres de mas

de 40 afnos a través de la publicacién de
busquedas en su portal y donando becas
de formacion profesional.

ejecutivos y sus empresas, que innovan

juntos para la inclusion de la discapacidad.

PANAACEA

Trabajando junto a esta ONG buscamos
promover la insercion y el desarrollo de
personas con condiciones del espectro
autista, asi como también generar
conciencia y construir espacios de
convivencia en diversidad.

Shine

Se trata de una colaboracion global con el
Partnership for Global LGBTI Equality del
World Economic Forum, para promover

la inclusiéon de las personas LGBT+ en

el mundo laboral, fomentando el respeto
por la orientacion sexual, la identidad

de género y la expresion de género, tal

y como establece nuestro Cédigo de
Conducta Global.

Women in Tech
Continuamos trabajando

con el programa Women in
Tech (WIT), que tiene como
fin facilitar una plataforma

de aprendizaje continuo,
participacién e inclusién

para todas las colaboradoras
que estan especializadas,
comprometidas o
simplemente interesadas en la
aplicacion de la tecnologia en
el trabajo cotidiano.

Participaron 305 mujeres y
70 aliados.

Redaccion y difusién
de guias de lenguaje
inclusivo de género

Il ®

Acompafamiento a
personas con discapacidad
en la tramitacién y
renovacion de Certificado
Unico de discapacidad
(CUD), terapias y
tratamientos

Acompanamiento a
personas con discapacidad
y equipos

¢ Sensibilizacion a equipos

e Seguimiento de casos

Acompanamiento en
la insercion laboral
de personas de la
comunidad LGBTQ+



Comunidad

Como creamos nuevas oportunidades para
un futuro mas equitativo
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Comunidad

Como creamos nuevas
oportunidades para un futuro
mas equitativo

El foco de nuestro trabajo con la comunidad es
ayudar a resolver la brecha entre la formacién de
los mas jovenes y las necesidades que plantea
el mercado laboral. Para lograrlo, desarrollamos
programas y acompafnamos diversas iniciativas
de organizaciones que se dedican a fortalecer
las capacidades de estudiantes secundarios

y universitarios para generar sus primeras
oportunidades de empleo.

Resolviendo juntos el acceso
al mercado laboral

GRI 413-1

Seguimos acompafiando proyectos orientados a
formacién de jovenes y su acceso al empleo. Los

principales programas se enfocan en practicas laborales,

becas de formacién y capacitaciones dictadas por
nuestros voluntarios, que constituyen nuestro aporte
para ayudar a resolver la brecha entre la formacion y las
necesidades del nuevo mundo del trabajo.

Practicas laborales

Durante el ejercicio 2023 continuamos recibiendo a
jovenes que realizan sus primeras practicas laborales
en nuestra organizacién. Las mismas pueden ser
rentadas o no rentadas. Durante el verano, recibimos
a estudiantes universitarios en nuestra area auditoria,
como asi también jévenes egresados del programa “Tu
Futuro” de la Fundacién Forge en areas de soporte.

Por otra parte, participamos del programa "ACAP",

el programa “A la Par”, desarrollado por el Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas en alianza con

la Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio de

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y las “Practicas
Formativas en Ambiente de Trabajo”, que pertenecen a
la Provincia de Buenos Aires.

130

estudiantes
participaron de
nuestras practicas
laborales

47

quedaron efectivos



https://www.youtube.com/watch?v=stotPKl9yCU
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Programa "Oficios con futuro”

Junto a la Fundacion United Way
Argentina acompafamos el desarrollo
de "Oficios con futuro", que permite
disefar, implementar y monitorear un
acompanamiento integral a jovenes
de entre 15y 18 afios que han que
han interrumpido su escolaridad
secundaria, como el caso de Brian,
una gran historia de superacion.

Programa Invertir Vale la Pena

Un equipo de voluntarios tiene la oportunidad
de compartir su experiencia y conocimientos,
con el objetivo de capacitar a jéovenes que
estan finalizando sus estudios secundarios en
competencias que faciliten su insercion laboral.
De esta manera, se trabaja aspectos vinculados
a la identidad y al bienestar personal,
habilitando la busqueda y la explicitacion de

su proyecto de vida acercandolos al mundo
laboral.



https://www.youtube.com/watch?v=k8upAbUzDX4
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Consolidamos nuestra
alianza con United Way
Argentina

Nuestro compromiso por mejorar la vida de
nifos y jévenes nos lleva a establecer
alianzas con diversas organizaciones de la
sociedad civil. Junto a United Way
Argentina impulsamos el financiamiento de
diversos proyectos de impacto comunitario
y la participacion en actividades de
formacion y voluntariado. A través del
siguiente video, Jorge San Martin, Director
ejecutivo de la Fundacion, nos brinda mas
detalle sobre la manera en que trabajamos
en conjunto.

Fortalecimiento institucional
GRI 413-1

Aportamos nuestro conocimiento y
experiencia a través del voluntariado
profesional y los servicios probono con
el objetivo de crear una sociedad mas
inclusiva.

Primera seleccion de proyectos
comunitarios rurales

Continuamos trabajando junto a la

Red de Comunidades Rurales para
garantizar la transparencia del Banco

de Proyectos Comunitarios Rurales,
orientado a mejorar las condiciones de
vida y las oportunidades de desarrollo de
la poblacion rural en situacion de riesgo
o exclusién social. Como integrantes

del consejo ecorregional, brindamos
nuestro aporte desde la experiencia para
asegurar la integridad y transparencia

de los proyectos postulados. Durante

el ejercicio 2023 se realizo la primera
seleccién de proyectos con propuestas
socioambientales de todo el pais a

partir de la cual 17 organizaciones

de comunidades rurales recibieron
financiamiento.

Participar del voluntariado profesional de la
Red Comunidades Rurales (RCR) y ser parte
de la cocreacion del Banco de Proyectos
Comunitarios Rurales (BPCR) es para mi

una experiencia muy enriquecedora. Lo
defino como un camino de reciprocidad que
comencée a transitar en 2020 y en el que
recibo mucho mas de lo que doy. Siento que
hacer cosas buenas por los demas es una
poderosa receta para llenarnos de emociones
y sentimientos positivos. Lo recomiendo.

El Banco financia proyectos socioambientales
muy diversos, como el acceso al agua para
comunidades rurales, la creacion de sistemas
de produccion sustentable de bosque nativo
y el desarrollo del turismo en comunidades
originarias, entre otros. Ya van mas de 30
proyectos financiados.

Saber que con nuestra participacion y la
dedicacion de nuestro tiempo (que es nuestro
granito de arena) estamos ayudando a

otros a mejorar su calidad de vida y a tener
oportunidades para salir adelante es super
gratificante.

Micaela Zaniboni
Senior Manager

Otros proyectos educativos

Educar en responsabilidad

Completamos la primera edicién del programa
de la Fundacion Horacio Zorraguin, con el que
acompanamos durante tres afos a la Escuela
Primaria N° 1 “Gral. José de San Martin” de

la localidad de Zarate. Contribuimos en la
formacion de valores de alumnos, docentes

y el entorno comunitario. Actualmente

nos encontramos trabajando para la
implementacién de un nuevo programa en
una escuela del municipio de Vicente Lépez.

Diplomatura en Transformacién Social

La Escuela de Negocios de PwC Argentina
ofrece la Diplomatura en Transformacion
Social, en alianza con la Universidad Siglo

21 y la organizacién Creer Hacer. La
iniciativa brinda herramientas y recursos para
empoderar a lideres sociales como agentes
de cambio dentro de sus comunidades y

los capacita para el desarrollo de proyectos
sustentables y de alto impacto.

I | participantes



https://www.fhz.org.ar/
https://www.bancodeproyectos.org.ar/
https://www.bancodeproyectos.org.ar/
https://pwc.mediaspace.kaltura.com/embed/secure/iframe/entryId/1_imnuicjq
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Inversion comunitaria También dedicamos a la comunidad 4037 horas, Oportunidades para acompainar
GRI 201-1, 413-1 distribuidas de la siguiente manera:
A lo largo del afo fiscal acompafiamos a diferentes
organizaciones sociales y educativas a través de las
2022 2021 siguientes donaciones:

84% 77%

Nuestra inversion comunitaria se sustenta en
tres pilares estratégicos: servicios pro bono,
apoyo institucional y programas y voluntariado.
Durante el ejercicio 2023 realizamos acciones

Servicios pro bono

comunitarias que representan un total de Pr<|>gr?njadde 16% 23%
$65 Millones: voluntariado Q + 200
computadoras
2022 2021 El regreso a las actividades presenciales tuvo un
— N N impacto positivo en nuestro programa de voluntariado. +190
Servicios pro bono 49%  65% Durante el ejercicio bajo consideracion duplicamos sillas
Apoyo institucional 19% 12% actividades, voluntarios y horas de dedicacion.
Proyectos comunitarios y o o —
programa de voluntariado. £ 280 j— +250
2022 2021 _ kits escolares
Actmda@es de 9 13
voluntariado
Cantidad de voluntarios 118 168 + 50.
mochilas
Horas de dedicacion 577 803

50 cajas navidefias
85 juguetes

0 B8



Gestion
ambiental

Como trabajamos en soluciones que nos
permitan crear futuro
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Gestion ambiental

Como trabajamos en soluciones Descarbonizar nuestro negocio
que nos permitan crear futuro En respuesta a la urgente necesidad de abordar el cambio climatico,

o _ contamos con una estrategia integral para descarbonizar nuestras
Buscamos optimizar nuestras operaciones para operaciones y nuestra cadena de suministro, respaldada por objetivos a
reducir los impactos ambientales de nuestras corto plazo basados en la ciencia.

actividades, al tiempo que acompafnamos a
clientes y aliados comerciales para desarrollar
una cadena de valor comprometida con los 0

objetivos del cambio climatico. ‘ﬁ

R Utilizar Gestionar el
Compromlso PwC Net Zero energia impacto de los
renovable viajes de
En 2020 anunciamos nuestro compromiso I. Feduc" negoclos
.. as
global para alcanzar las cero emisiones netas emisiones Involucrar
de Gases de Efecto Invernadero (GEI). directas & 5 cEsEE
. . de valor
Esta propuesta se alinea con el escenario de
1,5° establecido en el Acuerdo de Paris para N et Zero
combatir los efectos del cambio climatico )
y cuenta con el respaldo cientifico de SBTi A Medirel Operaciones Compensar
(Science Based Targets Initiative). 77 impacto & Cadena de valor las *
emisiones
Estamos totalmente comprometidos a
desempefiar nuestro papel en la transicion
global hacia un mundo mas verdg. Una ob"emo sde'\“‘e‘
parte clave de nuestro compromiso es Y grupo o
asegurarnos de hacer todo lo posible para Oolnp e\‘.\e%o,,
limitar nuestro propio impacto en el medio "ender y gestion®"

ambiente y predicar con el ejemplo.
Comunicacion



https://www.pwc.com.ar/es/acerca-de-nosotros/responsabilidad-social/impacto-ambiental.html
https://www.pwc.com.ar/es/acerca-de-nosotros/responsabilidad-social/impacto-ambiental.html
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Durante el ejercicio bajo consideracion,
fortalecimos nuestros procedimientos
internos para la recopilacién de

datos y el calculo de emisiones, en
linea con criterios globales. Esto

nos permitié mejorar los tiempos

de recoleccion, analisis y reporte de
datos, como también la disponibilidad
de documentacioén soporte.

Asimismo, comenzamos a participar
en mesas técnicas a nivel regional
con el propdsito de trabajar
colaborativamente en aspectos
técnicos y metodoldgicos.

También desarrollamos diversas
actividades con nuestros
colaboradores para promover la

toma de conciencia y sensibilizacion
respecto de nuestro compromiso y los
desafios asociados, fundamentalmente
los habitos y adecuaciones que
podrian contribuir con la reduccién

de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

Al respecto, un objetivo critico para

el periodo reportado era compensar
las emisiones que no logramos
reducir. Habiendo recopilado los
datos completos del ejercicio 2023,
compensamos todas las emisiones de
alcance 1y 2y las correspondientes a
viajes de negocios.

Gestion de emisiones de Gases
de efecto invernadero (GEI)
GRI 305-5

Las emisiones de GEI que generamos a
partir del desarrollo de nuestras actividades
resultan del consumo eléctrico de nuestras
oficinas, el consumo de gasoil para nuestros
grupos electrégenos y los traslados que
requieren nuestras actividades profesionales.

En el presente periodo ajustamos la
referencia de nuestras emisiones, definiendo
como valor base el alcanzado en el ejercicio
2019, cuyo resultado fue 3.571,47 Ton
CO,eq.

Tal como consignamos en la tabla de

huella de carbono, el total de emisiones

se incrementd en un 55% respecto del
periodo anterior. La variacion obedece en
forma directa al aumento de la dotacion,

al regreso de las actividades presenciales,
pero fundamentalmente a la reanudacion de
los viajes de negocios y, en particular, los
traslados aéreos.

Asimismo, continuamos con la adecuacioén
de nuestra infraestructura para avanzar en la
reduccion de emisiones. En 2023 renovamos
sistemas luminicos en las oficinas de Rosario
y Cdérdoba con tecnologia de automatizacion
(domética) para un consumo de energia mas
eficiente. En la misma linea, automatizamos

las maquinas expendedoras en nuestra
oficina de Barracas, para reducir el
consumo eléctrico fuera del horario laboral.
Asimismo, llevamos adelante un recambio
de dispensers de agua en nuestra oficina de
Vicente Lopez.

Compensacion

En 2023 compensamos 1.231,82 Ton CO2eq
de emisiones de gases de efecto invernadero
de alcance 1y alcance 2, como asi también
todos nuestros traslados aéreos y terrestres
por negocios y el alojamiento asociado.
Formamos parte de LEAF Coalition,
organizacién que busca proteger los bosques
tropicales. A nivel global se adquieren créditos
de carbono certificados y de calidad alineados
a la estrategia de PwC. Durante este periodo
se adquirieron bonos verdes provenientes de

los proyectos que se describen a continuacion:

e REDD+ (Brasil)

El proyecto permite la reduccion

de emisiones equivalente a evitar la
deforestacion de 24.031 hectareas en 30
anos. Ademas, proporciona nuevas fuentes
de ingresos y estimula la generacién de
empleos vinculados al manejo forestal.

Entre sus servicios, brinda asistencia
técnica a pequenos agricultores para la
produccion sostenible de cultivos, incluye la
plantacién de arboles y apoya el monitoreo

de la deforestacion ilegal, incorpora cursos
de formacion sobre ganaderia sostenible

y protege la biodiversidad mediante la
implementacién de actividades para
preservar la fauna local.

¢ Renewables Bundle (India)

Se trata de una iniciativa para generar
electricidad a partir de fuentes renovables,
brindando energia segura, asequible,
sostenible y reduciendo la contaminacién
atmosférica. La inversion se enfoca en la
industria de energias limpias e innovacion
en energias renovables, con el desarrollo de
infraestructuras de energia solar.

Ademas, el proyecto crea empleo en
comunidades locales de toda la India para
la construccién, mantenimiento y operacion
de las plantas. También incluye actividades
de sensibilizacion sobre los impactos del
cambio climatico y su mitigacion.
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Huella de carbono
GRI 2-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

La mayor parte de nuestras emisiones de GEI resultan del consumo eléctrico de nuestras oficinas, el consumo de gasoil para nuestros grupos
electrégenos y los viajes aéreos por los traslados que requieren nuestras actividades profesionales.

Cabe aclarar que ningun edificio de la compafia consume Gas Natural en sus instalaciones y que el afio 2022 incluye el modelo hibrido flexible con
mayor virtualidad debido a la pandemia. El total de emisiones anuales por persona fue de 0,22 Ton CO,eq. en 2023, y 0,18 Ton CO,eq. en 2022.

La intensidad de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero fue de 0,10 Ton CO,eq /m?.

Alcances ftem Consumo / Unidad Emisiones Consumo / Unidad Emisiones
Dato de origen (Ton CO.eq.) Dato de origen (Ton CO.eq.)
1 Consumo de combustible de los grupos electrogenos (GasOil) 576 Litros 1,52 539 Litros 1,37
2 Consumo de energia eléctrica* 1,962 MWh 536,71 1,795 MWh 491,09
Viajes en avion** 3.255.514 Km 1.116.439 Km
3* Alojamiento 2.945 N° noches 693,59 1.463 N° noches 298,75
Viajes terrestres 152.632 Km 264.966 Km .
Para saber mas sobre

nuestro compromiso
global, accedé al 2023
PwC Network

Total emisiones (Ton CO_eq.) 1.231,82 Environment Report

*Para el calculo de nuestras emisiones se consideraron los factores de emisién correspondientes a CAMMESA, vigentes al cierre de cada afio fiscal, habiéndose reexpresado la informacion del ejercicio 2022. ;
**El célculo de los valores consignados en el alcance 3 incluye la estimacion de emisiones correspondientes a traslados aéreos y terrestres, incluyendo el alojamiento, que representan las fuentes mas
significativas de otras emisiones de gases de efecto invernadero indirectas de PwC.

**DEFRA GHG Conversion Factors for Company Reporting.



https://www.pwc.com/gx/en/corporate-sustainability/pdf/2023-pwc-network-environment-report.pdf

Indice de contenidos GRI

Declaracién de uso PwC Argentina ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre entre 1 de julio 2022 y 30 de junio 2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Omision/ Motivo
GRI 2: Contenidos generales 2021 2-1 Detalles organizacionales 19

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 19

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 8

2-4 Actualizacién de la informacion 40

El reporte no cuenta con

2-5 Verificacion externa e .,
verificacion externa.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 19, 22, 26
2-7 Empleados 13, 29
2-8 Trabajadores que no son empleados 13
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 20-21
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 20-21
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 20-21
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 20-21
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 20-21
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 20-21
2-15 Conflictos de interés 20-21
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 20-21
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 20-21
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 20-21
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Omision/ Motivo
2-19 Politicas de remuneracion 20-21
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 20-21
2-21 Ratio de compensacion total anual Conii)g:ei:::?gl:i dad
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3-4
2-23 Compromisos y politicas 24-25
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 24-25
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 9-10
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 9-10, 24-25
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 24-25
2-28 Afiliacion a asociaciones 9-11
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 9-10
2-30 Convenios de negociacion colectiva 13
GRI 3: Temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 8-10
3-2 Lista de temas materiales 8
3-3 Gestion de los temas materiales 8
Desempeio econémico 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 26
Omision:
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico informacion no
disponible
Practicas de abastecimiento 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 22
Anticorrupcion 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 24-25
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 24-25
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 24-25
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Omision/ Motivo
Competencia desleal 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia 24-25
Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 40
305-2 Emisiones directas de GEl al generar energia (alcance 2) 40
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 40
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 40
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 39
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS) Og:jgiirgeNo
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire Org:zis:é:lo
Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 13-14, 29
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 17
401-3 Permiso parental 17
Formacion y Educacion 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 15-16
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 15-16
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeiio y del desarrollo de su carrera 15-16, 29
(I?li)\frl;sl;i:iz«:;;:eigualdad =D 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 13-14, 20-21, 28-30
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 29
No discriminacién 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 24-25
Comunidades locales 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 33-36
Omision:
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales informacion no
disponible
Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 24-25
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